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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Andrzej Lyda, cztonek PKA
czlonkowie:

1. dr hab. Bozena Rozwadowska, ekspert PKA

2. mgr inz. Matgorzata Piechowicz, ekspert ds. postepowania oceniajagcego PKA
3. Robert Krzyszczak, ekspert ds. pracodawcow PKA

4. Magdalena Pawtowska, ekspert ds. studenckich PKA

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,filologia” prowadzonym na Wydziale Nauk Humanistycznych i
Spotecznych SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego w Warszawie zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2018/2019.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata jakos$¢ ksztatlcenia na ww. kierunku.
Poprzednio dokonano oceny w roku akademickim 2012/2013, przyznajac ocen¢ pozytywna (uchwata Nr
173/2013 z dnia 25 kwietnia 2013 r.). Wérdd sformutowanych wowczas przez Zespot Oceniajacy uwag
znalazty si¢: ujednolicenie standardow oceny prac magisterskich, wdrozenie studentow do prac nad
dalszym ksztaltowaniem i modyfikowaniem oferty dydaktycznej, zwigkszenie stopnia zaangazowania
studentow w badania naukowe, wlaczenie studentow jako interesariuszy wewnetrznych w
projektowanie celow i efektow ksztalcenia i w ich ewaluacje. Ocena dostosowania si¢ do uwag PKA
zostanie przedstawiona w pkt. 5 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat si¢ z raportem samooceny przekazanym przez Wiladze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta si¢ od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji odbywat si¢
zgodnie z ustalonym wcze$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania m.in.
z autorami Raportu Samooceny, czlonkami zespoldw zajmujacych si¢ zapewnianiem jakosci
ksztatcenia, pracownikami odpowiedzialnymi za zasoby biblioteczne i prace biblioteki, pracownikami
biura karier, koordynatorem ds. praktyk, przedstawicielami Samorzadu Studentoéw, studentami, oraz
nauczycielami akademickimi oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto
przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac etapowych i
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformulowano wstegpne uwagi i zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu
oraz wspoOlpracujacy z nim eksperci poinformowali witadze Uczelni i Wydzialu na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalgczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkoéw zespotu oceniajacego, w
Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Filologia

Poziom ksztalcenia

Studia I i Il stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany kierunek

Obszar nauk humanistycznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

Dziedzina nauk humanistycznych,
dyscyplina: literaturoznawstwo,
jezykoznawstwo, kulturoznawstwo

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia I stopnia: 6 semestrow, 180 pkt ECTS
Studia Il stopnia: 4 semestry, 120 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

240 godzin
+ wdrozono dostosowanie do nowych
regulacji

Specjalno$ci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia I stopnia: filologia angielska,
iberystyka, italianistyka, filologia
skandynawska (szwedzka i norweska)

Studia Il stopnia: filologia angielska

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

Studia I stopnia: licencjat
Studia Il stopnia: magister

Liczba studentéw Kierunku

Studia stacjonarne . Stu_d|a
niestacjonarne
775 508

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych

bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich

i studentéw na studiach stacjonarnych

Studia | stopnia:

filologia angielska: 1945,
iberystyka: 2394,

filologia skandynawska: 2230,
italianistyka (studia niestacjonarne).

Studia Il stopnia: 990




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
Krvteri kryterium?
ryterium Wyrdzniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$é z misja .
. . W pelni
oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia W pelni
zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3.  Skuteczno$¢ wewnetrznego  systemu .
S . . W pelni
zapewnienia jakosSci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pekni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- P
gospodarczym w procesie ksztalcenia Wyrozniajaca
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterlum 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie Wyréiniajaca
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. s . . . W pelni
W procesie uczenia sie¢ | osiagania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktéore spowodowaly zmiang, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium’
Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapita zmiana oceny

L'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia r6znig sie, nalezy wpisaé oceng dla kazdego
poziomu odrgbnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Prace rozwojowe w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku
studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spehienia kryterium 1

11 SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny jest uczelnig niepubliczng wpisang w rejestr
ewidencji uczelni niepublicznych prowadzonej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod
numerem 95 w roku 1996. Do maja 2015 r. Uczelnia postugiwata si¢ nazwa Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej, po czym przyjeta nazwe: SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny. Oceniany kierunek
jest jednym z sze$ciu kierunkow, na ktoérych Uczelnia prowadzi ksztalcenie. Oceniany kierunek
prowadzony jest na Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych w Warszawie posiadajagcym
kategori¢ A oraz od roku 2015 prawo do nadawania stopnia doktora nauk humanistycznych w
dyscyplinie literaturoznawstwo. Od roku 2015 Wydziat tworzy Instytut Nauk Spotecznych z podlegla
mu Katedra Zarzadzania oraz szes¢ samodzielnych katedr, w tym Katedra Anglistyki, Katedra
Iberystyki i Italianistyki, oraz Katedra Skandynawistyki).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku filologia jest zgodna z misja i strategig rozwoju uczelni (,,My,
Uniwersytet”: Strategia 2017-2022), a takze odpowiada celom wyznaczonym w strategii jednostki oraz
w zatozeniach polityki zapewnienia jako$ci. Strategia obejmujaca zatozenia dotyczace misji, zostata
zatwierdzona na posiedzeniu Rady Powierniczej w dniu 16 grudnia 2016 r. (dokument nie posiada
sygnatury). Zaktada ona po pierwsze ukierunkowanie ksztalcenia na przekazywanie umiejetnosci i
kompetencji niezb¢dnych na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy oraz — po drugie —potaczenie
aktualnej wiedzy akademickiej z bogatym do$wiadczeniem praktycznym wyktadowcow i lektorow. Z
zatozen tych wynika nastawienie na praktyczne zastosowanie i uzyteczno$¢ kompetencji uzyskiwanych
przez absolwentow, co odzwierciedla obecna struktura kierunkow, z ktorych wigkszo$¢ prowadzona jest
w profilu praktycznym. Koncepcja ksztalcenia zaktada réwnocze$nie konieczno$¢ u$wiadomienie
studentom potrzeby uczenia si¢ i doskonalenia przez cate zycie. W przypadku Jednostki prowadzacej
wizytowany kierunek nacisk potozony jest na doskonalenie bieglosci jezykowej i nabywania owych
kompetencji w zakresie aktywnosci zawodowej. Koncepcja ksztatcenia zaklada réwniez rozwdj
kompetencji i postaw spotecznych: otwartosci i odpowiedzialno$ci. Realizacje koncepcji warunkuje
uwzglednienie efektow postepu w dziedzinie nauki oraz dyscyplinach naukowych, do ktérych odnosza
si¢ efekty ksztalcenia. Tresci programowe kierunku tworzone s w oparciu o aktualny stan wiedzy
teoretycznej i metodologicznej. Tresci te podlegajg modyfikacjom i aktualizacjom zgodnie z potrzebami
rynku, z ktorych Jednostka uznaje za kluczowe potrzeby zwigzane z rosngcym rynkiem edukacji,
przeksztatcenia w systemie edukacyjnym, rozwdj rynku technologii i ustug translacyjnych oraz popyt na
pracownikéw o wysokich kompetencjach kulturowych i umieje¢tnosciach komunikacyjnych. Sama
koncepcja ksztalcenia ma charakter dynamiczny dzigki komunikacji Jednostki z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Interesariusze wewngtrzni oddziatuja poprzez ankiety ewaluacyjne i
bezposredni kontakt z wyktadowcami i wltadzami Jednostki. Interesariusze zewnetrzni konsultujg si¢ z
Jednostka jako potencjalni wspotpracownicy i przyszli pracodawcy absolwentow.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze w programach ksztalcenia uwzglednia si¢ postep w
poszczegolnych dyscyplinach naukowych oraz sugestie ze strony praktykow, co przektada si¢ na bogata
i zmieniajgca sie oferte zaje¢ dydaktycznych na specjalnosciach ocenianego kierunku. W ocenie ZO



PKA koncepcja kierunku o profilu praktycznym i jego realizacja zaktada wtasnie taki model
ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia wzorce, jakie wypracowane zostaty przez filologéw obcych
w ostatnich latach jak réwniez roéznorodne wzorce migdzynarodowe; dotycza one programow
ksztalcenia w partnerskich uczelniach zagranicznych i specyfiki danego obszaru jgzykowego:
przyktadowo Jednostka wprowadzita EPOSTL — European Portfolio for Student Teachers of Languages
jako system odniesienia przy prowadzeniu i zaliczaniu praktyk pedagogicznych. Ponadto pracownicy
Jednostki wykorzystuja przy unowoczesnianiu tre$ci nauczania swoje doswiadczenia ze wspolpracy
miedzynarodowej realizowanej w roznych formach takich jak konferencje czy tez wspolne projekty
uwzgledniajace konteksty rosngcego rynku edukacji formalnej i pozaformalnej, zapotrzebowanie na
nauczycieli grupy wieku 50+ oraz rozwijajacy si¢ gwaltownie rynek technologii i ustug
ttumaczeniowych. Istotng role w rozwoju koncepcji ksztalcenia odgrywa tez wymiana informacji z
uczelniami partnerskim w zakresie unowoczes$niania zaje¢ i wprowadzania do ich tresci aktualnych
trendow i zagadnien zwigzanych z praktycznym wymiarem pracy filologa.

1.2 W Jednostce realizujacej studia prowadzone sg badania naukowe i prace badawczo-rozwojowe z
zakresu dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin, do ktorych przypisany jest oceniany kierunek
studiow. Uwzgledniaja one zaréwno roznorodnos¢ paradygmatow badawczych jak i aktualnosc
problematyki, co daje mozliwo$¢ realizacji przez studentow wszystkich efektow ksztatcenia.
Wyktadowcy Jednostki prowadza badania naukowe i prace badawczo-rozwojowe w dyscyplinach
literaturoznawstwa, jezykoznawstwa stosowanego, kulturoznawstwa, socjologii i politologii. ZO PKA
potwierdza, ze na wizytowanym kierunku wykorzystuje si¢ wyniki badan w projektowaniu programu
ksztatcenia, jak rowniez jego realizacji i doskonaleniu. Wyniki dziatalnosci badawczej znajduja
bezposrednie przetozenie w konstruowaniu programow nauczania, w doskonaleniu metodyki nauczania
i przy doborze tresci przedmiotowych. Badania prowadzone przez pracownikow w  zakresie
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa znajduja zastosowanie na zajeciach
kierunkowych, specjalizacyjnych, wyktadach i seminariach, w szczego6lno$ci na zajg¢ciach zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Jednostka czerpie réwniez dane stuzace wzbogacaniu tresci i sposobow prowadzenia zajeé
dzieki organizacji i udzialowi pracownikow w licznych konferencjach naukowych na temat
wykonywaniu zawodu filologa we wspolczesnych warunkach. Przyktadem takich dziatan podjetych
przez Jednostkg sa sympozja prowadzone razem z Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji i redakcja
czasopisma ,Jezyki Obce w Szkole” oraz sympozjum wspotorganizowane z DOS-ELTea,
organizatorem doskonalenia zawodowego dla czynnych nauczycieli. Sympozja takie jak powyzsze
gwarantuja dostep do najnowszej wiedzy teoretycznej i metodologicznej oraz umozliwiaja wspolprace
ze srodowiskiem filologow.

Jak wspomniano Jednostka uwzglednia wzorce miedzynarodowe w organizacji praktyk. Co
wigcej sama o takich miedzynarodowych standardach stanowi uczestniczac w mig¢dzynarodowym
projekcie, ktorego gtdéwnym celem byto wypracowanie dla Council of Europe Language Policy Unit
narzedzi stuzacych w Kkalibracji i walidacji deskryptorow ,,Europejskiego Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego” (ESOKIJ/CEFR), w szczeg6lno$ci deskryptorow dotyczacych mediacji. ESOKJ
opracowany przez Rade Europy jest dokumentem regulujacym wskazniki wyznaczania poziomu
bieglosci jezykowej (Al1-C2) oraz kryteria ich oceny, zapewniajacym Wwzajemne uznawanie
certyfikatow, zaswiadczen i dyploméw jezykowych. Od roku 2018 wyniki prac sg wdrazane w Uczelni
w celu poglebienia umiejetnosci z zakresu mediacji mi¢dzykulturowej wsrod kadry i studentéw
filologii.



1.3 Jednostka prowadzi studia I stopnia w czterech specjalnosciach: filologia angielska, iberystyka,
italianistyka, filologia skandynawska (szwedzka i norweska) oraz studia Il stopnia w zakresie filologii
angielskiej. W obrebie oferowanych specjalno$ci studenci majag do wyboru cztery specjalizacje:
nauczycielska (anglistyka), biznesowa (anglistyka, italianistyka), kulturoznawczo-literackg (anglistyka,
iberystyka, italianistyka z jezykiem angielskim) i ttumaczeniowa (anglistyka, iberystyka).

Konstrukcja efektow ksztatcenia wspolnych dla wszystkich specjalno$ci kierunku filologia na I i
Il stopniu studiow opiera si¢ na zalozeniu silnej koncentracji na praktycznym przygotowaniu
zawodowym potgczonym z rozwijaniem umiejetnosci analitycznej i1 krytycznej interpretacji kultury,
ktora z kolei wymaga wlaczenia wiedzy o kulturze obszaru jezykowego i ksztalttowania znajomosé
kontekstow spoteczno-historycznych.

Efekty kierunkowe sa spojne z efektami ksztalcenia dla obszaru nauk humanistycznych i na obu
stopniach ksztalcenia odzwierciedlaja praktyczny profil ocenianego kierunku, opisuja poziom i profil
kwalifikacji absolwenta w zakresie wiedzy, umiej¢tno$ci i kompetencji spotecznych. Ich zakres
merytoryczny jest powigzany z zakresami dziatalno$ci zawodowej wlasciwymi dla kierunku filologia.
Wszyscy studenci ocenianego kierunku uzyskuja te same efekty ksztatcenia. W ocenie ZO PKA efekty
te s3 mozliwe do osiagnigcia w trakcie studiow z racji dobrze skonstruowanego programu studiow oraz
wymiaru liczbowego godzin zaplanowanych do jego realizaciji.

Kazda z dyscyplin tj. literaturoznawstwo, jezykoznawstwo i kulturoznawstwo zostata opisana
w kategoriach wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych na poziomie efektow kierunkowych.
Efekty ksztalcenia opracowano zgodnie z obowigzujacymi Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego..

Przyjete przez Jednostke podejscie podyktowane jest pojmowaniem specyfiki studiow
filologicznych jako studiow, w ktorych niezbedna jest immersja w kulture i tradycj¢ Studiowanego
jezyka. Zwazywszy na fakt, ze studia majg profil praktyczny, konsekwencja takiego podejécia byto
przypisanie waznej roli efektom zwigzanym z nabywaniem wiedzy o kulturze, literaturze oraz
kompetencjom spotecznym i1 komunikacyjnym. Widoczny jest tu wplyw zardwno interesariuszy
zewngetrznych jak i wewnetrznych. Nalezy zauwazy¢, ze przyznanie waznego miejsca tym efektom nie
pociagneto za soba minimalizacji rangi efektow o charakterze praktycznym, ktére stanowia zasadniczy
trzon efektow ksztalcenia. Za istotne rozwigzanie zaproponowane w Jednostce prowadzacej kierunek
trzeba rowniez uzna¢ decyzj¢ o obligatoryjnosci ksztatcenia w zakresie teorii i praktyki przyswajania
jezyka obcego na wszystkich oferowanych specjalnos$ciach i specjalizacjach, co zakladajg efekty
kierunkowe. Zwykle przedmiot obejmujacy tre$ci zwigzane z przyswajaniem jezyka oferowany jest na
filologiach jedynie na specjalizacji nauczycielskiej. Wiaczenie do programow tego przedmiotu
zdecydowanie wplywa na podniesienie kompetenciji studentow wszystkich specjalizacji w zakresie
rozumienia istoty przyswajania jezyka i umiejetnosci indywidualnego modelowania tego procesu w celu
optymalizacji nabywania kompetencji jezykowych.

Innowacyjno$¢ w zakresie okreslania przez Jednostke efektow ksztalcenia nalezy dostrzec
rowniez w sformulowaniu efektu HIP_U04 ,posiada podstawowe umiejetnosci organizacyjne
pozwalajgce na planowanie i realizacj¢ zadan zwigzanych z wybrang sferg dziatalno$ci kulturalne;j,
medialnej, promocyjno-reklamowej”. Efekt ten mozliwy jest do osiagnigcia dzigki specjalizacjom i
kursom przygotowujacym studentow do funkcjonowania w §rodowisku medialnym i biznesowym.

Z0 PKA stwierdza spojnos¢ szczegotowych efektow ksztatcenia zdefiniowanych dla modutow
zaje¢ tworzacych program studiow, z efektami ksztatcenia okreslonymi dla ocenianego kierunku oraz
spojnos¢ efektow okreslonych dla praktyk zawodowych z kierunkowymi efektami ksztatcenia.



Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wdrozona koncepcja ksztalcenia stanowi spdjna calos¢. Nawigzuje ona do misji i strategii uniwersytetu
i wydziatu i jest efektem powiazania potrzeb roznych grup interesariuszy (pracodawcow i studentow) z
prowadzonym w Jednostce przygotowaniem praktycznym. Kierunkowe efekty ksztatcenia sa spojne z
obszarowymi efektami ksztalcenia. Efekty zostaly sformutowane klarownie. Koncepcja ksztatcenia
posiada takze wymiar miedzynarodowy w rezultacie udziatu nauczycieli akademickich w projektach
badawczych, wymianie pracownikéw i studentow oraz w ksztattowaniu wzorcow miedzynarodowych
poprzez udziat w pracach komisji europejskich. Za silng strong koncepcji ksztalcenia ocenianego
kierunku nalezy uznaé¢ réwniez wiaczenie modulow zwigzanych z przyswajaniem jezyka niezaleznie od
specjalizacji studentow oraz z przygotowaniem studentéw do funkcjonowania w §rodowisku medialnym
i biznesowym. Realizacji koncepcji ksztalcenia stuzag rdéwniez prace rozwojowe w obszarach
dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wlasciwych dla kierunku studiow.

Dobre praktyki

1. Uwzglednienie w koncepcji ksztalcenia znaczenia znajomosci zasad 1 mechanizmow
przyswajania jezyka i wynikajace z tego wlaczenie obligatoryjnych zaje¢ zwigzanych z
przyswajaniem j¢zyka niezaleznie od specjalizacji studentow

2. Uwzglednienie w koncepcji ksztalcenia znaczenia i wynikajace z tego wlaczenie zajgé
praktycznych zwigzanych z przygotowaniem studentow do funkcjonowania w $rodowisku
medialnym i biznesowym.

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiaggniecia zakladanych efektéw ksztalcenia

2.1 Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiagania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow ksztatcenia
oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1. Za powigzanie efektow ksztalcenia z tre$ciami programowymi, dobor materialow dydaktycznych i
aktualizacje¢ treSci programowych odpowiadajg koordynatorzy specjalnosci filologicznych wspierani
przez specjalistow z Uczelni i1 spoza niej, a takze przez praktykoéw prowadzacych zajecia warsztatowe.
Informacja o powigzaniu efektow ksztalcenia z elementami programu oraz o formie ich weryfikacji
wyszczegolniona jest w sylabusach indywidualnych kursow.

Czas trwania ksztalcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje
6 semestrow. Do ukonczenia studiow konieczne jest uzyskanie 180 punktow ECTS, co przektada si¢ na
1945 godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow na
studiach stacjonarnych na specjalnosci filologia angielska, 2394 na specjalnosci iberystyka oraz 2230 na
specjalnosci filologia skandynawska. Roznica w liczbie godzin pomigdzy specjalno$ciami wynika ze
specyfiki nauczania poszczegodlnych jezykow obcych i zréznicowania w zwigzku z tym m.in. liczby
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godzin praktycznej nauki jezyka obcego. Studia drugiego stopnia, prowadzone na specjalnosci filologia
angielska, trwaja 4 semestry, ktorym odpowiada 120 punktéow ECTS i 990 godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow.

Kierunek filologia obejmuje na studiach pierwszego stopnia nastgpujace specjalnosci: filologia
angielska, iberystyka, italianistyka, filologia skandynawska (szwedzka i norweska), natomiast na
studiach drugiego stopnia specjalnos¢ filologia angielska. W obrebie oferowanych specjalnosci studenci
maja do wyboru cztery specjalizacje: nauczycielska (anglistyka), biznesowa (anglistyka, italianistyka),
kulturoznawczo-literacka (anglistyka, iberystyka, italianistyka z jezykiem angielskim) i ttumaczeniowa
(anglistyka, iberystyka). Na skandynawistyce specjalizacje tlumaczeniowa oraz kulturoznawczo-
regionalna od naboru 2018/2019 zostaty polaczone, tak aby wszyscy studenci zdobyli kompetencje
zarowno w zakresie przektadu, jak i wiedzy o regionie.

Program studiéw pierwszego stopnia poza rozbudowanym modutem praktycznej nauki jezykow
obcych obejmuje przedmioty z zakresu jezykoznawstwa i literaturoznawstwa oraz historii i kultury
krajow wybranego jezyka. Zajecia do wyboru (poza kursami specjalizacyjnymi i seminariami
dyplomowymi) realizowane sa poprzez fakultety o tematyce kulturoznawczej, literaturoznawczej oraz
jezykoznawczej (w aspekcie stosowanym — kursy metodyczne i przekladoznawcze). Laczna liczba
punktow ECTS, ktora student uzyskuje, realizujac moduty ksztatcenia podlegajace wyborowi, wynosi:

— na specjalnosci filologia angielska — 69 pkt ECTS,

— na specjalnosci filologia szwedzka i norweska — 44 pkt ECTS.

— na specjalnosci iberystyka — 74 pkt ECTS,

— na specjalnosci italianistyka — 66 pkt ECTS,

Liczba punktéw ECTS przeznaczonych na zajecia do wyboru (poza specjalnoscia filologia szwedzka i
norweska) przekracza 30% catkowitej liczby punktow ECTS przypisanej programowi studiow
pierwszego stopnia. Dla specjalno$ci filologia szwedzka 1 mnorweska nalezy zwickszy¢
przyporzadkowana przedmiotom do wyboru liczbe punktow o co najmniej 10 pkt ECTS.

W przypadku studiow drugiego stopnia wymagania dotyczgce wymiaru zaje¢ do wyboru zostaty
spelione (86 pkt ECTS).

Program studiéw przewiduje ponadto zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, stuzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych,
ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze wigkszym niz 50% liczby punktow ECTS
przewidzianych dla catego programu studiow. Dane w tym zakresie dla poszczegélnych specjalnosci
prezentuja si¢ nastepujaco:

— na specjalnosci filologia angielska — 120 pkt ECTS dla studiow pierwszego stopnia oraz 91 pkt

ECTS dla studiow drugiego stopnia,

— na specjalnosci filologia szwedzka i norweska — 112 pkt ECTS,

— na specjalnosci iberystyka — 120 pkt ECTS,

— na specjalnosci italianistyka — 112 pkt ECTS.

Program studiéw koncentruje si¢ wokoét trzech grup zajeé: nauki jezyka, wiedzy o obszarze
kulturowym 1 ksztatltowania kompetencji ogolnych. Znajomo$¢ tych zagadnien stanowi istotng czesé
warsztatu tlumacza/nauczyciela, a jednoczesnie pozwala efektywnie funkcjonowa¢ w Srodowisku
zawodowym 1 kulturze danego jezyka. Osobng grupe stanowiag kursy wspierajace rozwoj kompetenciji
komunikacyjnych, spotecznych i osobistych (np. kultura jezyka polskiego na wszystkich
specjalnosciach, kursy umiejetnosci akademickich). Zajgcia uporzadkowane zostaty w moduly i bloki
tematyczne. W programie studiow pierwszego stopnia gtowne miejsce zajmujg zajecia z praktycznej
nauki jezyka specjalnosci (PNJ) do poziomu Cl odpowiednio do specjalnosci angielskiego,
hiszpanskiego, norweskiego, szwedzkiego i wloskiego. Na skandynawistyce ksztalcenie w zakresie
jezyka obejmuje takze zajecia z jezyka dunskiego, wigc kazdy student poznaje trzy jezyKi
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skandynawskie. Program przewiduje tez osobne zajecia jezykowe specjalistyczne, z naukg stownictwa
typowego dla np. kulinariow czy mody, turystyki i przemystu (filologia wtoska), biznesu (jezyk
szwedzki/ jezyk norweski). Programy studiow na wszystkich specjalnosciach poza filologia angielska
uwzgledniajg fakt, ze studenci studiow pierwszego stopnia rozpoczynaja nauke bez znajomosci jezyka
specjalnosci. Studenci studidw pierwszego stopnia realizujg rowniez 240 godzin lektoratu z drugiego
jezyka obcego (w przypadku anglistyki) lub angielskiego (w przypadku innych specjalnosci).

Program studiow drugiego stopnia, poza blokami przedmiotdéw z obszaru jezykoznawstwa,
kulturoznawstwa 1 literaturoznawstwa, zawiera zestaw kurséw z praktycznej nauki jezyka specjalnosci
prowadzacych do uzyskania przez studentow kompetencji jezykowych na poziomie C2. Zajecia
prowadzone sag w zakresie trzech specjalizacji: thtumaczeniowej, nauczycielskiej oraz komunikacyjno-
biznesowej.

Naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS przyporzadkowanych do poszczegolnych
modutéw ksztatcenia zostal oszacowany wilasciwie, a studenci zar6wno na studiach I jak i II stopnia
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych maja realng mozliwo$¢ osiagnigcia efektow ksztalcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku studiéow, a takze realizacji treSci ksztalcenia w czasie
przewidzianym na realizacj¢ programu studiow.

W przypadku specjalizacji nauczycielskiej realizowanej dla specjalnosci filologia angielska na
studiach 1 i II stopnia zar6wno stacjonarnych jak i niestacjonarnych program studiow zgodny jest z
wymaganiami standardu ksztalcenia nauczycieli w zakresie wszystkich modutéw okreslonych
standardami, w tym modutu II: przygotowanie psychologiczno-pedagogiczne (90 godzin przygotowania
ogb6lnego + 60 godzin przygotowania odnoszacego si¢ do etapu/etapow edukacyjnych + 30 godzin
praktyki pedagogicznej, ktorym w sumie przyporzadkowano 10 ECTS) oraz nastgpujacego po nim
modutu III: przygotowanie dydaktyczne (30 godzin podstaw dydaktyki + 90 godzin przygotowania
odnoszacego si¢ dydaktyki przedmiotu na danym etapie/etapach edukacyjnych + 120 godzin praktyki
dydaktycznej, ktoremu przyporzadkowano 15 ECTS). Celem praktyk na studiach pierwszego stopnia
jest przygotowanie studentow do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka angielskiego w
przedszkolach/szkotach podstawowych, natomiast w ramach studiow drugiego stopnia — w szkotach
gimnazjalnych/ ponadgimnazjalnych. Praktyki pedagogiczne (modut 2 standardow) odbywaja sie,
zgodnie z zaleceniami ministerialnymi, przed modutem 3.

W ramach zaj¢¢ przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka obcego studenci
zapoznajg si¢ z psychologicznymi i pedagogicznymi podstawami procesu nauczania i specyfika rynku
edukacyjnego, warsztatem nowoczesnego nauczyciela, a takze technologiami wspierajgcymi proces
ksztalcenia. Przewidziano rowniez zajgcia z emisji glosu. Chociaz jedynie filologia angielska oferuje
specjalizacje nauczycielska, to wszystkie pozostate specjalnosci majg rowniez w swoich programach
przedmiot ,,Akwizycja i nauczanie j¢zykow obcych”. Jak wspomniano powyzej wilaczenie do
programoéw tego przedmiotu zdecydowanie wptywa na podniesienie kompetencji studentow wszystkich
specjalizacji w zakresie rozumienia istoty przyswajania . Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1842, z pézn. zm.), specjalizacja
nauczycielska na I stopniu studiow obejmuje T Il etap edukacyjny, natomiast na 1l stopniu — etapy Il i
IV. Praktyki te sa realizowane w szkole lub innej instytucji pelniacej funkcje opiekunczo-
wychowawczg. Podstawe prawna dla odbywania praktyk stanowia: Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowe z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
(Dz. U. 2015, poz. 1264), Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia
2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.
U. 2012 poz. 131) oraz Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016
r. poz. 1842, z pdzn. zm.).
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Ponadto nalezy odnotowaé, ze warunkiem zapisywania si¢ na specjalno$¢ nauczycielska na II
stopniu studiéw jest posiadanie przez studentow odpowiedniego przygotowania merytorycznego
osiggni¢te na studiach I stopnia.

Na kierunku filologia nie zostal zakonczony jeszcze cykl ksztalcenia od momentu wprowadzenia
profilu praktycznego, poniewaz III rok studiow 1 stopnia konczy ksztalcenie na profilu
ogo6lnoakademickim. Obowigzkowe praktyki przewidziane w programie studiow studenci beda
realizowa¢ dopiero w semestrze letnim roku akademickiego 2018/2019. Program ksztalcenia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia przestany wraz z Raportem
samooceny W pazdzierniku 2018 r. przewiduje praktyki zawodowe w wymiarze 240 godzin
dydaktycznych, ktorym przypisano 10 punktow ECTS. Uczelnia podjeta juz odpowiednie dziatania
majace na celu uwzglednienie nowego wymiaru praktyk, tj. 3 miesiecy.

Czas trwania ksztalcenia, szacowany naklad pracy studenta, minimalna liczba godzin zajec
zorganizowanych i punktéw ECTS przypisanych poszczegoélnym modutom zaje¢, w tym praktykom,
dobdr miejsc odbywania praktyk oraz efekty ksztatcenia i tresci programowe dotyczace specjalizacji, w
tym efekty ksztatcenia oraz treéci realizowane na praktykach, nie budza zastrzezen. Studenci maja pelny
dostep do informacji dotyczacych realizacji praktyk zawartych w uczelnianych regulaminach praktyk
studenckich Uniwersytetu SWPS.

Realizowane podczas ksztalcenia tresci programowe sa zgodne z aktualnym stanem wiedzy w
zakresie dyscyplin naukowych jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz kulturoznawstwo i
umozliwiaja osiggniecie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na studiach pierwszego jak i
drugiego stopnia. Przewidziany czas studiéw oraz metody umozliwiajg wszechstronne ksztalcenie
umozliwiajagce nabywanie umiejetnosci i kompetencji badawczych i  praktyczne przygotowanie
zawodowe realizowane na zajgciach, ktorym nalezy przypisa¢ wigcej niz 50% ogoélnej liczby punktow
ECTS. Tresci programowe w zakresie nauczania je¢zyka danej specjalnosci na studiach
pierwszego stopnia, realizowane w ramach praktycznej nauki uwzgledniaja specyfike danego jezyka, co
wyraza si¢ we wprowadzaniu specjalistycznej terminologii oraz przygotowaniu studentow migdzy
innymi do tlumaczenia tekstow naukowych. Program jest przygotowany w grupach, z podziatem na
moduty. Jak wynika z analizy sylabusow, zalecana literatura to w wigkszosci publikacje prezentujace
najnowsze osiggni¢cia nauki. Takze podczas wykladoéw, co potwierdzily przeprowadzone przez
cztonkow Zespolu Oceniajacego hospitacje zaje¢ — nauczyciele akademiccy odwotuja si¢ do
najnowszych osiagni¢¢ nauki. W zakresie praktycznego przygotowania zawodowego Zespot Oceniajacy
potwierdzit zgodnos¢ tresci programowych z aktualnym stanem zastosowan w praktyce wynikow badan
zwigzanych z zakresem ocenianego kierunku, standardami dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla
ocenianego kierunku oraz z potrzebami rynku pracy. Podsumowujac na podstawie katalogu
przedmiotow, wykazow zalecanej literatury oraz hospitacji zajg¢ mozna stwierdzi¢, ze tresci
programowe umozliwiajg osiagni¢cie przez studentow wszystkich efektow ksztatcenia realizowanych w
ramach modutow programu studiéw i kierunkowych efektow ksztatcenia.

Dla osiggnigcia zamierzonych efektow ksztalcenia stosowane sg roznorodne formy zajec
i metody ksztalcenia. Zespot Oceniajacy ha podstawie wiasnej analizy wizytowanych zaje¢ jak i
rozméw z przedstawicielami studentow stwierdza, ze metody ksztalcenia sg w peini dostosowane do
potrzeb studentoéw jak i zaktadanych efektow ksztalcenia. Stwierdzenie to w rownym stopniu dotyczy
zaje¢ prowadzonych na studiach Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych oraz zaje¢ prowadzonych
na studiach | stopnia niestacjonarnych.

Metody podawcze dotyczg przekazywania wiedzy, natomiast w catym programie przewazajg metody
aktywizujgce, takie jak omawianie prac domowych i samodzielnie czytanych lektur, projekty
indywidualne i grupowe, praca w parach/grupach i dyskusje. Duzy nacisk ktadziony jest na umiejg¢tnosce
samodzielnego wyszukiwania informacji, jej interpretowania oraz sposobu wykorzystywania. Metody
takie nalezy uzna¢ za zadowalajace w kontekscie potrzeb zwigzanych z ksztalceniem na profilu
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praktycznym W planie studiow pierwszego stopnia zajecia prowadzone sg w formie wykladow,
¢wiczen, konwersatoriow 1 seminariow, ktorych sposob prowadzenia skupia si¢ na rozwijaniu
konkretnej kompetencji: fonetyka, ¢wiczenie gramatyki, konwersacje, analiza i pisanie tekstow,
rozumienie stuchowe, leksyka i frazeologia, a na wyzszych latach takze stownictwo specjalistyczne. Na
tych zajegciach stosowane sg metody aktywizujace (inscenizacje, gry dydaktyczne itp.). Przewazajaca
cze$¢ zaje¢ prowadzona jest przez praktykow prowadzacych zajecia warsztatowe. Konwersatoria
i seminaria pozwalajg na bardziej aktywny udziat studentéw w zajeciach. Przygotowuja oni prezentacje,
biorg udziat w dyskusjach zadaniach nastawionych na rozwigzywanie problemdéw, co shuzy takze ich
przygotowaniu zawodowemu. Cze$¢ zaje¢ prowadzonych jest w specjalistycznym laboratorium do
ksztatlcenia tlumaczy symultanicznych wyposazonym w kabiny z profesjonalnym osprzgtem
konferencyjnym. Klasyczne wyktady, opierajace si¢ gtownie na metodzie podajacej, dzigki temu, ze
wickszo§¢ sal wyposazona jest w komputery i projektory, wzbogacane s3 takze metodami
eksponujacymi: prezentacje, fragmenty filmow itp. Jednostka prowadzi czgs$¢ zaje¢ z wykorzystaniem
technik ksztatcenia na odlegtos¢. Proporcje liczby godzin miedzy formami aktywnymi a wyktadami sg
prawidlowe. Zaréwno na studiach I jak i Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych przewazaja formy
aktywne. W przypadku studiéw I stopnia stanowia one okoto 70% wszystkich zajgé. Na studiach II
stopnia warto$¢ ta jest niewiele nizsza i wynosi okoto 60%.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze na poziomie Katedry wyktadowcy przygotowani sa do stosowania
elastycznych metod ksztalcenia w powigzaniu z mozliwo$cig ich dostosowania do potrzeb studentow
niepelnosprawnych. Ponadto Uczelniane Biuro Zdrowia i Os6b z Niepelnosprawno$cia zapewnia
przygotowanie materialow w alternatywnych formach zapisu.

Plan zaje¢ dydaktycznych obowiazujacy w roku akademickim 2018/19 wskazuje, ze
respektowane sa zasady higieny procesu nauczania. Zajecia odbywaja si¢ gtownie w godz. 8.00-18.00, a
sporadycznie do 20.30. Autorom planu udato si¢ wyeliminowaé tzw. okienka. Zwykle studenci majg tez
jeden dzien w tygodniu wolny przeznaczony na realizacj¢ whasnych projektow. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA podkreslali rowniez réwnomierny naktad pracy w ciggu semestru oOraz
rownomiernie zorganizowany kalendarz zaliczen 1 egzamindw.

Skutecznos$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia wynika réwniez z waznego elementu
polityki jakoS$ci ksztalcenia przejetej przez Jednostke a mianowicie liczebno$ci grup studenckich (np. od
12 do 15 oséb w przypadku grup warsztatowych dla wszystkich specjalno$ci poza specjalnoscia
filologia angielska). Taka relatywnie niewielka liczebno$¢ przyczynia si¢ do osiagnigcie efektow
ksztalcenia w tym w szczegélnosci w zakresie kompetencji jezykowych zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, sluzacym zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych. Na podkreslenie zastlugujg rowniez dziatania Jednostki w zakresie
indywidualizacji opieki i wspierania studentdow w procesie uczenia si¢. Dzialania te obejmuja
zapewnienie studentom indywidualnych kontaktow z wyktadowcami poza zajeciami oraz przez poczte
elektroniczng, a takze poprzez portale spolecznosciowe. Ponadto rozwdj wiasnych zainteresowan
studentow umozliwiony jest poprzez odpowiednio dobrang $ciezke¢ zaje¢ w ramach przedmiotow do
wyboru, wyjazdy stypendialne, w ktorych moga bra¢ udziat wszyscy studenci kierunku.
Zainteresowania studentoéw brane s3 pod uwagg¢ przy ustalaniu tematow prac seminaryjnych i
magisterskich, a takze przy ustalaniu programu seminarium magisterskiego.

Przeprowadzone przez Zespot Oceniajacy PKA hospitacje potwierdzity rowniez wysoki poziom
prowadzenia zaj¢c¢, a studenci uczestniczacy w spotkania z zespolem zwrdcili uwage na bardzo dobre
przygotowanie prowadzacych pod wzgledem merytorycznym.

Formy sprawdzania efektow ksztalcenia sg spdjne z koncepcja ksztalcenia na kierunku i
realizowanym programem studiow. Studenci oceniani sg wedlug zasad zaliczania okreslonych w
sylabusach. Efekty ksztalcenia weryfikowane sg za pomocg nastgpujacych metod: egzamin ustny,
egzamin pisemny, testy kontrolne, prace semestralne takie jak esej, prezentacje indywidualne,
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prezentacje grupowe, sesje mikronauczania, przygotowanie materialdow dydaktycznych, sprawdziany
ttumaczeniowe, prace licencjackie, prace magisterskie, egzamin licencjacki/magisterski oraz na
podstawie kontroli biezgcego przygotowania, a takze na podstawie innych prac pisemnych (esejow
akademickich, rozprawek, zadan typu response paper, przektadow). Analiza prac etapowych
potwierdzita prawidtowos¢ stosowanych metod. W analizowanych pracach egzaminacyjnych pytania sa
zroéznicowane, prawidtowo sformutowane oraz ocenione punktowo. Ocena cato$ci egzaminu jest
zobiektywizowana, zalezna od liczby uzyskanych punktéw a system punktacji przejrzysty. Egzaminy
maja za zadanie sprawdzenie wszystkich kompetencji, ktore dotycza poszczegdlnych modutow zajec z
tego przedmiotu i s3 uwzglednione w sylabusach. Test pisemny jest przygotowany przez wszystkich
prowadzacych zajecia z tego przedmiotu na danym roku. Prowadzacy wchodza réwnoczesnie w sklad
komisji oceniajgcej egzamin. Analiza dokumentacji egzamindéw pisemnych z zakresu praktycznej nauki
jezyka wskazuje na poprawnos¢ i przejrzystos¢ w zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia. Wyniki,
ewentualne niepowodzenia na egzaminach sa przez lektorow analizowane i na ich podstawie wyciggane
sg wnioski, ktére maja na celu doskonalenie skutecznosci osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.

Oprocz mozliwosci sprawdzenia wynikow uzyskiwanych z zaliczen i egzaminéw W systemie
Wirtualna Uczelnia, studenci maja mailowy kontakt z nauczycielami akademickimi, dzigki temu
mozliwe jest rowniez wczesniejsze uzyskanie informacji o uzyskanych wynikach droga mailowa. O
kryteriach zaliczenia poszczegolnych zaje¢ studenci sg informowani na pierwszych zajeciach. Kryteria
te (jako integralna cze$¢ sylabusa) sa dostepne w systemie Wirtualna Uczelnia. Osobno kryteria
podawane sa do wiadomosci studentéw podczas zaje¢ w przypadku prac etapowych. Studenci maja
prawo zglaszania swoich uwag. W przypadku watpliwos$ci wyjasniane sa one z prowadzacym zajgcia,
koordynatorem przedmiotu; w kwestiach spornych studenci zwracaja si¢ do wladz Katedry.

System organizacji sesji egzaminacyjnej, liczba egzamindw i ich roztozenie w sesji nie budzi
zastrzezen, co potwierdzili rowniez studenci ocenianego kierunku. Podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym PKA studenci wyrazili opini¢, iz stosowane metody oceniania umozliwiaja im uzyskanie
informacji zwrotnej na temat stopnia osiagania efektow ksztatcenia.

Stopien osiagnigcia efektow ksztalcenia dokumentowany jest przez wpisy do systemu Wirtualna
Uczelnia. Obejmujg one oceny z egzaminow oraz zaliczen na oceng. Protokoty zaliczen z
poszczegblnych semestrow oraz protokolty z egzaminow przechowywane sa w dokumentacji katedry.
W dokumentacji o0s6b prowadzacych zajecia znajduja si¢ tez prace pisemne, testy, kolokwia
przeprowadzane w ciggu semestru. W razie potrzeby moga by¢ one omawiane na zebraniach
pracownikéw 1 przedstawiane do wgladu na prosbe kierownika katedry. Przedstawione Zespotowi
oceniajagcemu prace etapowe wskazuja na stosowanie wtasciwych metod weryfikacji stopnia osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Praktykom przypisane sg takze oczekiwane efekty ksztatcenia, ktorych osiagnigcie zaliczane
jest na ocen¢ i weryfikowane przy rozliczaniu programu studiow. Praktyki oferowane przez SWPS
Uniwersytet 1 wspOlpracujace z nim instytucje organizowane sg we wspotpracy z uczelnianym Biurem
Karier. Z ramienia Wydziatu organizacj¢ praktyk nadzoruje Koordynator Praktyk Zawodowych. W
opinii ZO PKA zasady weryfikacji i formy odbywania praktyk nalezy uzna¢ za witasciwe dla profilu
praktycznego. Zaliczenie i przebieg praktyk dokumentowane sa w dziennikach praktyk i rozliczane
przez Opiekuna Praktyk Zawodowych, ktory dokonuje takze merytorycznej weryfikacji przebiegu i
rezultatow praktyki. Odnotowywane sg czynno$ci wykonane przez praktykanta, efekty pracy oraz ocena
wplywu praktyk na poszerzenie wiedzy i umiejetnosci. Studenci mogg tez zaliczy¢ praktyke, ktorag
zglosza z wlasnej z inicjatywy w porozumieniu z wybrang przez siebie instytucjg. Za praktyke o
charakterze indywidualnym mozna réwniez uzna¢ indywidualnie zdobywane przez studenta
doswiadczenie (np. staz, wolontariat, praktyke, do$wiadczenie zawodowe), ktore poddawane jest
weryfikacji pod katem zgodnosci realizowanych dziatan z przypisanymi praktykom efektami
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ksztatcenia. W opinii ZO PKA zasady weryfikacji i formy odbywania praktyk nalezy uzna¢ za wtasciwe
dla profilu praktycznego.

Prace dyplomowe na studiach I i II stopnia sg zorientowane na praktyczne zastosowanie wiedzy
filologicznej Obszary tematyczne obejmuja m.in. literaturg, kulture, jezykoznawstwo stosowane i
teoretyczne, analize 1 krytyke przektadu. Promotorzy prac dyplomowych ktada nacisk na realizacjg
projektow o charakterze analityczno-interpretacyjnym. Ocena efektow ksztalcenia uzyskiwanych w toku
realizacji pracy dyplomowej weryfikowana jest poprzez merytoryczng i formalna ocene pracy
dyplomowej przez promotora i recenzenta oraz przez ocen¢ odpowiedzi na pytania zadane w trakcie
egzaminu dyplomowego. Prace dyplomowe przygotowywane sg w jezyku specjalizacji. Przy wyborze
tematéw prac dyplomowanych brane sa pod uwage indywidualne zainteresowania studentow. Tematy
prac dyplomowych przedstawiane przez prowadzacych seminaria poddawane sg analizie i zatwierdzane
przez cztonkéw Rady Wydziatu, ktoérzy oceniaja ich merytoryczng poprawno$¢ oraz zgodnos¢ z
zakresem 1 profilem ksztalcenia. Recenzenci dobierani sa zgodnie ze specjalizacja i tematyka
ocenianych prac.. W wyjatkowych sytuacjach student moze skorzystac¢ z przys$pieszenia toku studiow,
za zgoda Dziekana oraz warunkami zgodnymi z Regulaminem studiow.

Dobry, indywidualny kontakt wykladowcéw i studentéw umozliwia w miar¢ potrzeb
dostosowanie metod weryfikacji efektow ksztatcenia do predyspozycji studentow, zwlaszcza ze
zdiagnozowanymi dysfunkcjami fizycznymi lub spolecznymi. Mata liczba studentow w grupach
zajeciowych tworzy warunki réwnego traktowania studentow w procesie sprawdzania i oceniania
efektow ksztatcenia i pozwala unika¢ sytuacji konfliktowych, co potwierdzili studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA. W dokumentacji nie przedstawiono zasad postgpowania w sytuacjach
konfliktowych zwiazanych z sprawdzaniem i ocenag efektow ksztatcenia; z rozmow z wiadzami
jednostki wynika, iz sytuacje takie rozpatrywane sa indywidualnie. W uczelni dziala system
antyplagiatowy, zapobiegajacy plagiaryzmowi.

Uczelnia regularnie podejmuje inicjatywy majace na celu uzyskanie dalszych danych z
monitoringu loséw zawodowych absolwentow oraz z badan potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Dane te pozyskiwane sg z wykorzystaniem Ogolnopolskiego systemu monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych oraz doraznie pozyskiwanych informacji
przekazywanych przez nauczycieli akademickich utrzymujacych kontakt z absolwentami. Jak
dotychczas uzyskane rezultaty dotyczace kierunki filologia potwierdzaja, ze w przypadku
rozproszonego i zroznicowanego rynku pracy dla absolwentow filologii kluczowe staje si¢ znaczenie
ksztattowania u absolwentow kompetencji ogdélnych i §wiadomosci potrzeby uczenia si¢ przez cale
zycie 1 doskonalenia si¢, dlatego elementy te s3 na state wpisane w program ksztatcenia. Cennych
informacji w tym zakresie dostarczaja Wtadzom uczelni takze portale spotecznosciowe.

Przedstawione metody weryfikacji efektow ksztalcenia sg roznorodne i1 wilasciwe dla
poszczegdlnych efektow ksztalcenia i zapewniajg skuteczno$¢ weryfikacji stopnia ich osiagnigcia. W
opinii ZO PKA kompleksowo spetniajg swoje zadanie.

2.3. Zasady rekrutacji przygotowywane sa co roku zgodnie z sugestiami, jakie przekazuje Biuro
Rekrutacji. W ciggu ostatnich pigciu lat, wprowadzane byly zmiany dostosowujace zasady do ogdlnych
regulacji. Zawsze jednak najwicksza wage procentowa w procesie kwalifikacji na studia I stopnia miaty
i majg wyniki z jezyka obcego 1 jezyka polskiego, co w przypadku studiow filologicznych nalezy uzna¢
za wszech miar zasadne. Zasady rekrutacji przewidujg odpowiednie przeliczniki dla kandydatow z tzw.
starg maturg, maturg ecuropejska, maturg zagraniczng oraz dla obywateli innych panstw niz
Rzeczpospolita Polska.

Podstawa przyjecia na studia pierwszego stopnia jest przedstawienie $wiadectwa maturalnego,
przy czym zgodnie z uchwalg rekrutacyjng przyjecie na studia moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem
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potwierdzenia znajomosci odpowiedniego jezyka obcego. Zgodnie z uchwala rekrutacyjng za
potwierdzenie znajomosci jezyka obcego w przypadku rekrutacji na kierunek filologia uznaje sie:
- na specjalnosci filologia angielska — uzyskanie z przedmiotu jezyk angielski 80% z egzaminu
maturalnego na poziomie podstawowym lub 50% na poziomie rozszerzonym,
- na pozostale specjalnosci - uzyskanie z przedmiotu jezyk obcy 50% z egzaminu maturalnego na
poziomie podstawowym lub 30% na poziomie rozszerzonym.
Kandydaci, ktorzy posiadaja starg mature moga przystapi¢ do egzaminu jezykowego.
Uczelniana Komisja Rekrutacyjna okresla rowniez liste certyfikatow zwalniajacych z
weryfikacji w zakresie jezyka obcego. Corocznie kliku studentow przyjmowanych jest na uczelni¢ w
ramach konkursow dla kandydatow na studia, jeden z konkursow — Jezykiada — jest kierowany
wylacznie do kandydatéw na studia na kierunku filologia.

Podstawa przyjecia na studia drugiego stopnia (specjalno$¢ filologia angielska) jest posiadanie
dyplomu absolwenta studiow pierwszego lub drugiego stopnia, lub jednolitych studiéw magisterskich.
Od kandydatow oczekuje si¢ znajomosci jezyka angielskiego na poziomie C1 lub wyzszym (wedlug
standardow europejskich CEFR), potwierdzonego dyplomem studiow filologicznych, wynikiem
egzaminu wstepnego lub certyfikatem. W przypadku osob ubiegajacych si¢ o przyjecie na wyzsze lata
studiow, tj. z uznaniem wynikow, osiagnigte efekty uczenia si¢ sa weryfikowane na podstawie
dokumentow 1 uznawane na podstawie oceny zgodnosci efektow ksztalcenia z przedmiotami
przewidzianymi w programie ksztatcenia.

Jednostka przygotowata ogdlne procedury dotyczace potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow. Jednostka prowadzi rekrutacje z procedura potwierdzania efektow uczenia si¢
(PEU) dla kandydatow na studia, jednak nie jest ona stosowana w przypadku rekrutacji na studia na
kierunku filologia. ZO PKA pozytywnie ocenia informacje o zasadach potwierdzania efektow uczenia
si¢, uznawania efektow i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym.
Spetiajg one wymogi dostepnosci, kompletnosci, aktualnosci, rzetelnosci, zrozumialosci i zgodnosci z
potrzebami kandydatow,

Zasady rekrutacji dostgpne sg na stronach internetowych uczelni. Zapewniaja réwno$¢ szans
kandydatom oraz selektywnos$¢ pozwalajaca na ocene wstepnych kompetencji umozliwiajacych
osiaggniecie wszystkich efektow ksztalcenia przewidzianych dla profilu i stopnia studiow.

Ostateczng weryfikacja osiggnigcia efektow ksztalcenia zarowno w zakresie kompetencji
jezykowych jak i zdobycia przez studenta zwiazanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych stanowi proces dyplomowania obejmujacy
przygotowanie pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Studia pierwszego stopnia konicza si¢
pisemng pracg dyplomows, egzaminem licencjackim i uzyskaniem tytutu zawodowego: licencjata.
Studia drugiego stopnia koncza si¢ pisemna praca magisterska, egzaminem dyplomowym i uzyskaniem
tytulu zawodowego: magistra.

Ogolne zasady dotyczace procesu dyplomowania zawiera Regulamin Studiow, za§ szczegotowe
rozwigzania dotyczace dla kierunku filologia zawarte sa w Szczegdtowych Zasadach Studiowania (SZS)
przyjetych przez Rad¢ Wydzialu. Seminarium licencjackie na studiach pierwszego stopnia trwa dwa
semestry, a seminarium magisterskie na studiach drugiego stopnia — trzy semestry. Sposoéb wyliczenia
ostatecznego wyniku studiow okreslony jest w Regulaminie Studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program i plan studiéow kierunku filologia oraz formy i organizacja zaje¢, a takze czas trwania
ksztatcenia i szacowany naklad pracy studentow, umozliwiaja studentom osiggnigcie wszystkich
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie kwalifikacji odpowiadajgcych poziomowi ksztalcenia
(w tym w zakresie ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela). Program
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studiow pierwszego i drugiego stopnia ponadto przewiduje mozliwo$¢ indywidualizacji zajeé. W
programie studiow zaplanowano praktyki zawodowe w wymiarze zgodnym z Rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzes$nia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiéw jak i zgodnej z odpowiednimi standardami praktyki na specjalizacji nauczycielskiej. . Sposob
organizacji zapisow na zajecia do wyboru umozliwia studentom zapisy na przedmioty zgodne z ich
zainteresowaniami. Plan studiow przewiduje moduly zajg¢, ktore zwigzane s3 z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, stuzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spolecznych.

Dobor tresci programowych jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztatcenia. Realizowane
podczas ksztalcenia tre§ci programowe s3a zgodne z aktualnym stanem wiedzy w zakresie dyscyplin
naukowych jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz kulturoznawstwo umozliwiajg osiagnigcie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Liczebnos$¢ grup studenckich pozwala na osiagniecie
wszystkich efektow ksztalcenia. Opieka i wspieranie studentow w procesie uczenia si¢ dokonuje si¢
poprzez zapewnienie studentom indywidualnych kontaktéw z wyktadowcami poza zajeciami.

Stosowane metody ksztalcenia umozliwiaja osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym
praktycznych umiejetno$ci zawodowych w warunkach wlasciwych dla zakresow dziatalnosci
zawodowej.

System sprawdzania i oceniania zapewnia monitorowanie postepOw W uczeniu si¢ oraz
wlasciwa dla specyfiki ksztalcenia w zakresie jezykodw obcych ocene stopnia osiagnigcia przez
studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Zakres i poziom efektow ksztalcenia uzyskanych przez
studentow jest wilasciwie weryfikowany poprzez prace etapowe i egzaminacyjne, esej, prezentacje
indywidualne, prezentacje grupowe, dzienniki praktyk.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia przyjete na kierunku filologia odpowiadaja zakresom
trzech kategorii: wiedzy, umiej¢tno$ci oraz kompetencji spolecznych. Analiza wybranych prac
dyplomowych wskazuje, ze studenci osiagaja zamierzone efekty ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku studiéw stosowane sg spOjne i przejrzyste zasady rekrutacji
kandydatow — dostepne na stronie internetowej, zasady zaliczania kolejnych etapow studiow, w tym
dyplomowania, a takze zasady uznawania efektow i okresow ksztalcenia. Zasady rekrutacji
przygotowywane sa co roku zgodnie z sugestiami, jakie przekazuje Biuro Rekrutacji. Zasady rekrutacji
sa czytelne, zapewniaja rownos¢ szans kandydatom oraz selektywno$¢ pozwalajaca na ocene wstepnych
kompetencji umozliwiajacych osiagniecie wszystkich efektow ksztalcenia przewidzianych dla profilu
i stopnia studiow. Uniwersytet SWSP ma przygotowane ogdlne procedury dotyczace uznawania
efektéw uczenia sig.

Dobre praktyki
brak
Zalecenia

1. rozszerzenie na studiach I stopnia specjalno$ci filologia szwedzka i norweska oferty zaje¢ do
wyboru tak, by obejmowata ona co najmniej 30% ogolnej liczby punktoéw ECTS przypisanych
tym zajeciom

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1. Drziatania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w zakresie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i okresowego przegladu programu ksztatcenia zostaty sformulowane w Wewngtrznym
Systemie Zarzadzania Jakoscig Studiéw (WSZJS) SWPS Uniwersytetu Humanistycznospolecznego
W Warszawie. Za realizacje procedur systemu na poziomie kierunkéw prowadzonych na Wydziale
Nauk Humanistycznych i Spotecznych, w tym ocenianego kierunku ffilologia odpowiadajg
Petnomocnik Dziekana ds. jakosci ksztatcenia, Pelnomocnik Dziekana ds. organizacji dydaktyki, a
takze Koordynatorzy specjalnosci. Osoby te, wraz ze wskazanymi przez Samorzad Studencki
przedstawicielami studentow tworza Wydziatlowa Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (dalej: WKIK).
Dziatania WKIK podlegaja corocznej ocenie dokonywanej przez Wydziatlowa Komisje ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia (dalej: WKOJK), sktad ktorej tworzy Dziekan oraz pigciu samodzielnych
nauczycieli akademickich.

Pelnomocnik Rektora ds. rozwoju oferty programowej koordynuje opracowanie programu
ksztatcenia, ktorego projekt jest przygotowywany w oparciu o potencjat i kompetencje kadry naukowej
oraz zakres prowadzonych przez nich prac badawczo-rozwojowych i badan naukowych, a takze
oczekiwania interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych kierunku wobec uzyskiwanych przez
absolwentéw kompetencji. Informacje w tym zakresie pozyskuje si¢ przy pomocy przeprowadzanych
wsérod studentow badan ankietowych, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, systematycznie dokonywanej
oceny pracownikéw (co 2 lata), a takze dyskusji podejmowanych przez nauczycieli akademickich
podczas posiedzen Rady Wydziatu, i zebran WKIK, stuzagcych monitorowaniu zgodnosci oferty
dydaktycznej z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi, a takze
wymianie do§wiadczen przedstawicieli poszczegodlnych kierunkéw i specjalnosci oraz studentow.
Posiedzenia WKJK odbywaja si¢ nie rzadziej niz trzy razy w semestrze oraz dodatkowo przed
rozpoczeciem roku akademickiego. W projektowaniu programu ksztatcenia uczestniczg interesariusze
zewngtrzni, z ktorymi Wydzial prowadzi bliska, wieloletnia wspolpracge. Sa to np.: agencje
thumaczeniowe, szkoly jezykowe m.in. Studio Linguistico, Szkota Jezyka Norweskiego Zoozanko,
Towarzystwo Polsko-Szwedzkie. Jednostka nie organizuje cyklicznych spotkan z interesariuszami
zewnetrznymi, jednakze wymiana informacji oraz pozyskiwanie ich opinii na temat realizowanego
programu ksztalcenia jest zapewnione przez biezacg wspdlprace w zakresie realizacji zajgc
dydaktycznych, praktyk zawodowych, a takze dorazne spotkania, ktorych organizacja wynika z
aktualnych potrzeb Uczelni lub partneréw zewnetrznych.

Monitorowanie programu ksztalcenia i jego aktualno$ci wzgledem zapotrzebowania rynku
pracy prowadzone jest w oparciu o coroczne przeglady i analize programéw studiow, dokonywana
przez Koordynatoréw Specjalnosci, a ich efektem sg wnioski kierowane do Dziekana ds. organizacji
dydaktyki oraz Rady Wydziatu o korekt¢ wskazanego zakresu procesu ksztatcenia. Dokonywany przez
WKIK okresowy przeglad obejmuje rowniez proces dyplomowania oraz sposob organizacji praktyk
zawodowych, analize¢ wynikow wypelianych przez studentow ankiet oceniajacych zajecia,
merytoryczng i formalng ocene sylabusow oraz wnioski z prowadzonego przez WKJK monitorowania
terminowos$ci ich publikacji. Podsumowaniem projakosciowych dziatan WKIJK jest corocznie
opracowywane, a nastepnie zatwierdzane przez WKOJK sprawozdanie WKIJK. Jego formuta stuzy
kompleksowemu przegladowi programu ksztalcenia oraz weryfikacji skuteczno$ci inicjatyw
doskonalgcych badZz dziatan naprawczych podejmowanych wskutek zdiagnozowanych uprzednio
uchybien.

W procesie monitorowania i okresowego przegladu programu ksztalcenia oraz oceny
osiggniecia przez studentow efektow ksztalcenia uczestnicza interesariusze wewngetrzni m.in. poprzez
wypehianie przez studentow ankiet oraz ich uczestnictwo w pracach gremiow odpowiedzialnych za
jako$¢ ksztatcenia na kierunku, a takze sugestie zglaszane przez nauczycieli akademickich podczas
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obrad Rady Wydzialu, czy WKZJK. Udzial interesariuszy zewnetrznych w monitorowaniu programu
ksztatcenia zapewniony jest dzigki prowadzonych przez nich zajeciom dydaktycznym. Nauczyciele
akademiccy-praktycy opiniuja program studiow w zakresie jego spdjnosci z potrzebami rynku pracy
oraz oczekiwanymi od absolwentéw kierunku kompetencjami. Nalezy ponadto wskaza¢, iz w ramach
prac Petnomocnika Rektora ds. rozwoju oferty programowej prowadzone sg badania majace na celu
rozpoznanie potrzeb rynku pracy oraz ofert pracy dla filologow. W wyniku takich badan zostaty
uruchomione nowe specjalnosci - filologia angielska z rozszerzonym drugim jezykiem: chinskim,
dunskim, hiszpanskim i niemieckim.

Do zrédet danych wykorzystywanych w monitorowaniu programu ksztalcenia oraz jego
okresowym przegladzie naleza: wyniki anonimowego badania ankietowego studentéw (prowadzonego
za pomocg systemu informatycznego), wnioski formulowane w wyniku prowadzonych hospitacji zajgé
dydaktycznych (ze szczegblnym uwzglednieniem hospitacji przeprowadzanych w nastgpstwie
powtarzajacych si¢ w ankietach studenckich niskich ocen), obserwacje prowadzone w zakresie
preferencji  studentéw dotyczacych wyboru przedmiotow fakultatywnych oraz oferowanych
specjalnosci, a takze wyniki dokonywanej przez pracodawcow oceny kompetencji studentow
realizujacych praktyki. Poza mozliwo$cig formutowania przez studentow uwag w procesie ankietyzacji,
studenci wykorzystuja mozliwo$¢ bezposredniego zglaszania zapytan i wnioskéw do Dziekana
Wydzialu. Wymienione zrédla danych uzupelniajg informacje o losach zawodowych absolwentow
uzyskiwane z wykorzystaniem Ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Losow
Absolwentow szkot wyzszych oraz doraznie pozyskiwanych informacji przekazywanych przez
nauczycieli akademickich utrzymujacych kontakt z absolwentami.

Wskazane ponizej przyklady zmian organizacji procesu ksztalcenia oraz programu studiow
potwierdzaja skuteczno$¢ przyjetych rozwigzan. W odniesieniu do wykorzystywanych w procesie
monitorowania zrodet danych nalezy zwroci¢ uwageg, iz zgodnie z opiniag WKJK maty odsetek
wypemionych przez studentow ankiet (zwrotno$¢ na poziomie ok. 20%) nie zawsze pozwala na w pelni
zobiektywizowang interpretacj¢ danych zawartych w ankietach. Prowadzone dziatania promujgce
korzysci z uczestnictwa w procesie ankietyzacji pozwolity na kilkuprocentowy wzrost uczestnikow
badania, jednakze wcigz nie jest on uznawany za miarodajny. W zwiazku z powyzszym zaplanowano
dalsze dziatania motywujace studentéw do zaangazowania w poprawe jakosci ksztalcenia na swoim
kierunku, w tym zmierzajace do zwigkszenia $wiadomos$ci studentow w zakresie wynikow ankiet
studenckich, a przez to ich realnego wplywu na sposdb realizacji procesu ksztalcenia. Jednoczesnie
nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczong mozliwo$¢ zapoznania si¢ studentow z wynikami badania
ankietowego. Istotnym w tym wzgledzie bytoby podanie do publicznej wiadomosci cho¢by skroconego
opracowania wynikow ankiet z uwzglednieniem planowanych dziatan naprawczych badz przyczyn
uniemozliwiajacych ich uwzglednienie. Swiadomo$é studentéow w zakresie ich wpltywu na sposob
realizacji procesu ksztalcenia moze by¢ czynnikiem motywujacym do wigkszego zaangazowania
w doskonalenie procesu ksztalcenia.

Wyniki monitorowania, okresowego przegladu programu ksztalcenia oraz oceny osiagnigcia
przez studentow efektow ksztalcenia wykorzystuje si¢ jako podstawe doskonalenia programu
ksztalcenia, czego potwierdzeniem sg wprowadzane zmiany, w tym przejscie w roku akademickim
2017/2018 z prowadzonego dotychczas ogdlnoakademickiego profilu studiow na praktyczny. Bedace
efektem wspotpracy nauczycieli akademickich oraz przedstawicieli wspotpracujacych z kierunkiem
interesariuszy zewngtrznych zmiany, lepiej wiagza program studiow z potrzebami rynku pracy. Do
dzialan doskonalacych proces ksztalcenia wynikajacych ze zglaszanych przez reprezentujacych
otoczenie spolecznO-gospodarcze partneréw nalezy np. wdrozenie w ramach specjalnosci filologia
angielska przedmiotu Translator’s Tools, ktory wstgpnie przygotowuje studenta do praktyki i pracy
zawodowej W charakterze tlumacza, a takze przedmiotow z cyklu Translation Service Provision, ktore
szczegdlowo przygotowuja studentow do funkcjonowania na wspotczesnym rynku pracy i sa
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prowadzone przez osoby posiadajace bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Przy
wspotpracy z nauczycielami akademickimi-praktykami (zatrudnionymi m.in. w Norwesko-Polskiej
Izbie Gospodarczej) na specjalnoéci filologia skandynawska wprowadzono zajgcia Social och personlig
utveckling/Sosial og personlig utvikling (rozwoj kompetencji spotecznych i1 osobistych, przedmiot
prowadzony w jezyku specjalno$ci ukierunkowany na szwedzkie/norweskie srodowisko pracy).
Zgodnie z sugestiami pracodawcow, w ramach specjalnos$ci italianistyka, wyodrebniono kurs PNJW-
pragmatyka, w efekcie czego osiggnicto lepszy rozwdj migkkich kompetencji i praktycznych
umiejetnos$ci jezykowych do wykorzystania w $rodowisku pracy. Potwierdzeniem zaangazowania
nauczycieli akademickich w doskonalenie oferty dydaktycznej studiow byto rowniez wprowadzenie
dwusemestralnego przedmiotu Integrated Skills 1 i 2 (filologia angielska) zapewniajacego lepsza
koordynacj¢ i integracj¢ umiegjetnosci oraz wiedzy z zakresu PNJA, a takze wyrdwnanie poziomu
wejsciowego studentow. Zrealizowano réwniez pomyst wykltadowcoé6w na organizacje kursu Academic
Culture przygotowujacego do funkcjonowania w srodowisku Uczelni (na prosbe studentéw specjalnosci
italianistyka modut Nauka, Praca i Wspdipraca réwniez zamieniono na kurs Kultura akademicka). W
ramach specjalnosci iberystyka, na podstawie rekomendacji nauczycieli akademickich, nastapita zmiana
kolejnosci prowadzenia zaje¢ z Literatury hiszpanskiej i latynoamerykanskiej ze wzgledu na
merytoryczng sekwencyjnos¢ tych modutow. W efekcie wspolnie wypracowanego przez nauczycieli i
studentow stanowiska w ramach specjalno$ci filologia skandynawska dokonano modyfikacji sposobu
realizacji kursow z pisania (Pisanie 3 oraz Pisanie i przektad) tzn. tresci przedmiotow ukierunkowano na
aspekty warsztatowe pisania pracy licencjackiej (problematyczna kwestia bylo przetozenie mysli
formutowanych przez studentow po polsku na docelowy tekst w jezyku szwedzkim). Dostosowano
rowniez czas realizacji kursu jezyka dunskiego (przesuniecie z semestru trzeciego na czwarty) do
poziomu rozwoju umiejetnosci jezykowych studentow. Uwzgledniajac opinie studentow, w ramach
specjalnosci filologia angielska, zrezygnowano z obowigzkowych komponentow e-learningowych w
kursach PNJA na rzecz wigkszego wymiaru zaj¢c¢ z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich i
wykorzystania platformy internetowej jako materiatow dodatkowych, autorskich, stosowanych przez
prowadzacych zaréwno podczas zaje¢ dydaktycznych jak i self-study, co pozwolito np. na realizowanie
materiatu w trybie ,,odwroconej klasy”. Studenci specjalnosci filologia skandynawska uczestniczyli
roOwniez Ww procesie wprowadzania zmian przedmiotow realizowanych w ramach specjalnosci
ttumaczeniowej. Z czeSci przedmiotow specjalizacji  kulturoznawczo-regionalnej stworzono blok
tematyczny Skandynawia i Region Battycki, na ktory sktadaja si¢ przedmioty Ludy i jezyki regionu
battyckiego (przedmiot opracowany we wspotpracy z Uniwersytetem w Uppsali tzw. Baltic University
Programme), Rozw0j spoteczny w regionie baltyckim oraz do wyboru Tendencje rozwojowe jezykow
skandynawskich albo Film jako skandynawska narracja o kulturze. Na semestr trzeci, czwarty i pigty
przewidziano kursy z wczesniejszej specjalizacji thumaczeniowej: Teoria przektadu, Analiza i przektad
tekstow uzytkowych oraz Przektad tekstow specjalistycznych, ktore sa obowigzkowe dla wszystkich
studentow, natomiast przedmioty Translatorium i Przeklad ustny sa kursami fakultatywnymi.
Wprowadzone zmiany umozliwiaja studentom zdobycie dyplomu wystawianego przez wspoltpracujacy
z uczelnig Uniwersytet w Uppsali. Na wniosek studentéw, uzasadniany duzym obcigzeniem trudnym
modutem jezykoznawczym, dokonano zmiany sposobu jego realizacji (modut zostat rozbity na dwa:
Modut Jezykoznawczy 1 (semestr 3; kursy: Gramatyka porownawcza jezykoéw skandynawskich,
Gramatyka kontrastywna polsko-szwedzka/norweska, Gramatyka jezyka szwedzkiego/morweskiego)
oraz Modul Jezykoznawczy 2 (5 semestr; kursy: Jezyk staroislandzki, Historia jezyka
szwedzkiego/norweskiego). Podobne zmiany wdrozono w ramach specjalnosci iberystyka, a ponadto
dokonano zmiany formy zajge¢ Wstep do literaturoznawstwa z wyktadu na ¢wiczenia.

W ramach prac nad doskonaleniem jako$ci ksztalcenia uczelnia, korzystajac z Funduszy
Europejskich, rozpoczeta realizacj¢ Zintegrowanego Programu Rozwoju SWPS Uniwersytetu
Humanistycznospotecznego, do ktérego gldownych komponentdéw naleza: programy ksztalcenia, kadra
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(cykle szkolen dla kadry dydaktycznej, szkolenia z autoprezentacji, masterclasses, mi¢dzynarodowe
staze dydaktyczne, system konsultacji metodycznych, szkolenia jezykowe, coaching, cykl szkolen
menedzerskich, obsluga studentow z uwzglednieniem réznic kulturowych), jakos¢ studiowania
(monitoring losow absolwentdw, system ankiet, ewaluacja dydaktyki w zakresie standardéw hospitacji
i systemu ankiet, wykorzystanie informacji z rynku pracy do projektowania ksztalcenia dostosowanego
do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, badanie komunikacji w procesie dydaktycznym) oraz
systemy IT (rozliczanie zaje¢ w CDO, system ochrony sieci, system rekrutacyjny, Customer
Relationship Management, Enterprise Resource Planning, ankiety ewaluacyjne). Celem programu jest
stworzenie kompleksowej infrastruktury badawczej dla systemowego badania rynku pracy, w tym
potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i loséw absolwentdw oraz wdrozenia procedur modyfikacji
programéw studiow stosownie do wiedzy ptynacej z tych badan.

Potwierdzeniem dbatosci o wysoka jako$¢ prowadzonego procesu ksztalcenia jest rowniez
rozbudowa biblioteki uczelni, uwzgledniajaca postulowane przez studentéw zwigkszenie przestrzeni do
pracy zespotowej (koniec prac zaplanowany na grudzien 2018 r.), bedacej elementem przygotowania si¢
do wielu zajg¢ dydaktycznych. Gtos interesariuszy wewnetrznych w poprawie warunkow
organizacyjnych i infrastrukturalnych realizacji procesu ksztatcenia zostal ponadto uwzglgdniony np.
poprzez wprowadzenie Centralnego Systemu Wydruku (ogoélnodostepne urzadzenie wielofunkcyjne
umozliwiajagce wysylanie polecenia wydruku z komputeréw podlaczonych do uczelnianej sieci oraz
otrzymywanie skanow na uczelniane konta mailowe), przeniesienie kabin do nauki tlumaczenia
symultanicznego do nowej sali, w ktérej mozliwe jest pogodzenie pracy warsztatowej z forma
konwersatoryjng (przygotowana jest ponadto przestrzen dla publiczno$ci mogacej obserwowac prace
thumacza). Studenci zostali rdwniez wilaczeni w badania jakosciowe (wywiady z uzytkownikami
przestrzeni) poprzedzajace transformacje dziedzinca siedziby gtoéwnej SWPS, majace na celu ustalenie
oczekiwan studentow i wykladowcow. Aktualnie trwajg ponadto prace nad wypracowaniem zestawu
rekomendacji zmian w sposobie funkcjonowania i organizacji gmachu kampusu uczelni (badania
z udzialem studentow majace na celu dostarczyé wiedzg o sposobie uzytkowania przestrzeni
z uwzglednieniem wynikow przeprowadzonego w 2017 roku audytu wykonanego przez Biuro ds.
Zdrowia 1 Osob z Niepetnosprawno$ciami).

3.2. Informacje dotyczace procesu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku studiow
»filologia” dostepne sa dla réznych grup interesariuszy na stronie internetowej Wydziatu, ktorej
poszczegdlne zakladki zawieraja szczegoly dotyczace prowadzonych studidow (program studidw,
sylwetka absolwenta, program Erasmus+, proces rekrutacji, procedury uznawania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym, dziatalno$¢ studenckich kot naukowych, dziatalnosé
naukowo-badawcza i wydawnicza, Centrum Wspotpracy z Biznesem, Klinika Uniwersytetu SWPS,
Akademickie Centrum Psychoterapii i Rozwoju, Studencka Poradnia Prawna). Dane zawarte na stronie
internetowej uzupetniajg tradycyjne formy upowszechniania informacji takie jak: tablice informacyjne,
spotkania (z kandydatami, studentami, absolwentami), a takze przekazywanie informacji w biurach
obslugi osobiscie 1 telefonicznie (Biuro Rekrutacji, Biuro Dziekana, Dziekanat, Biuro
Migdzynarodowe). Ponadto w ramach ogolnodostgpnych platform wymiany informacji, w tym
Facebook, rozpowszechniane s3a wiadomosci dotyczace aktualnie podejmowanych inicjatyw
kulturalnych, naukowych, czy tez dotyczacych planowanych spotkan z interesariuszami wewngtrznymi i
zewnetrznymi. Uzupehlieniem wskazanych s$rodkow komunikacji jest dostgpny dla studentow i
pracownikoéw portal Wirtualna Uczelnia, w ktorym zawarte sa sylabusy zaj¢¢, materiaty dydaktyczne,
oceny, a takze przeprowadzane sg badania ankietowe majace na celu anonimowg ocen¢ procesu
dydaktycznego przez studentow. Tresci dostgpne na stronie internetowej sg okresowo monitorowane
przez wtadze dziekanskie, WKJK, a ponadto oceniane przez studentow i pracownikow wydziatu. Forma
prezentacji danych na stronie internetowej zostala dostosowana do potrzeb poszczegdlnych grup
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interesariuszy z uwzglednieniem przewidywanego sposobu ich wykorzystania (wtym dla
obcokrajowcow). Nalezy przy tym wyrdzni¢ dzialania towarzyszace uruchomieniu w biezacym roku
nowej wersji Wirtualnej Uczelni, ktorej zmian¢ poprzedzily badania zgodne z metodologia user
experience na licznej grupie uzytkownikow: studentéow (przedstawiciele réznych kierunkéw, stopni i
trybow) oraz wyktadowcoéw (rézne grupy wiekowe, pracownicy na umowie o dzieto oraz pracujacy na
umowach cywilno-prawnych). Efektem jest powstanie portalu zawierajacego tresci oczekiwane przez
uzytkownikow, wygodny sposob docierania do nich oraz interfejs w technologii responsive web design,
ktory umozliwia korzystanie z Wirtualnej Uczelni na urzadzeniach mobilnych. W zwigzku z
wprowadzeniem ustawowego obowigzku publikowania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
Uniwersytet SWPS rozpoczat juz zamieszczanie wymaganych materialdéw na swojej stronie BIP.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow ,,filologia” okreslita, wdrozyla i realizuje systemowe
dziatania stuzace projektowaniu i zatwierdzaniu programow ksztalcenia. W ramach przyjetych procedur
prowadzi rowniez systematyczne monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia.
Przeprowadzona przez Zespdt Oceniajacy analiza stanu faktycznego wykazata, iz dziatania systemu
prowadzone sa z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy, a takze oceny osiggnigcia przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym monitoringu karier zawodowych absolwentdéw, czego efektem
sa wyzej wymienione przyktady dzialan majacych na celu doskonalenie jako$ci ksztalcenia. Do
mocnych stron systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia nalezy, co potwierdzily przeprowadzone w
toku wizytacji spotkania, bliska wspotpraca studentéw i nauczycieli akademickich, ktéra pozwala na
zachowanie biezace] wymiany informacji oraz satysfakcjonujacg obie strony realizacj¢ procesu
ksztatcenia. Efektem tej wspotpracy sa wspdlnie realizowane przedsigwziecia pozwalajace studentom
na uksztaltowanie, poprzez praktyczne dziatanie, kompetencji niezbednych w ich przysziej pracy
zawodowej (realizacja Zintegrowanego Programu Rozwoju Uniwersytetu SWPS, realizacja projektu
Rozwdj u studentow istudentek Kkierunku psychologia oraz [specjalnosci] filologia angielska
kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw). Poza wskazanymi w niniejszym opisie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia przykladami skutecznosci jego funkcjonowania, nalezy
wskaza¢ na przyznanie przez Komisje FEuropejska certyfikatu HR Excellence in Research
potwierdzajacego spetnienie wymagan Europejskiej Karty Naukowca i Kodeksu Postepowania przy
Rekrutacji Pracownikéw Naukowych (przejrzysty proces rekrutacji, stabilno§¢ zatrudnienia, mozliwos¢
rozwoju kariery zawodowej, a takze pomoc merytoryczng i finansowa przy projektach badawczych).
Wsréd wartych wyrdznienia dziatan uczelni nalezy ponadto utworzenie Studenckiej Poradni Prawnej, w
ramach ktorej studenci Wydzialu Prawa udzielaja nieodptatnie porad prawnych studentom innych
kierunkoéw, w tym filologii.

Dobre praktyki

1. Przyjecie doskonalenia jakosci studiow jako inicjatywy strategicznej, ktorg Uniwersytet SWPS
bedzie realizowal w ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju uczelni (realizacje strategii
»My, Uniwersytet" w obszarach: edukacja, relacje i rozwdj instytucjonalny wspiera dotacja ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020).

Zalecenia

1. Wzmocnienie podejmowanych w ramach procedur systemu dziatan stuzacych poprawie
zwrotnosci wypetnianych przez studentéw ankiet.

2. Opracowanie zgodnego z polityka prywatnosci uczelni systemu przedstawiania do publicznej
wiadomosci wynikdéw procesu ankietyzacji studentow.

23



Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, dos§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz
kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.Obsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1. Na kierunku ,,filologia” zajecia prowadzi 30 os6b zatrudnionych na Uczelni na etatach naukowo-
dydaktycznych (w tym 6 profesoréw, 4 doktorow habilitowanych, 16 doktorow oraz 4 asystentow) oraz
18 o0sob zatrudnionych na etatach dydaktycznych (5 doktoréw, 10 magistrow i 3 lektorow) w
odpowiednich proporcjach przypadajagcych na poszczegdlne specjalnosci jezykowe. Zespo6t
pracownikéw etatowych uzupelnia grono 76 pracownikow wspotpracujacych z Uczelnig i
zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych.

Wszyscy pracownicy etatowi posiadaja dorobek w obszarze nauk humanistycznych, dziedzinie
nauk humanistycznych w jednej z dyscyplin, do ktérej odnosza sie efekty ksztalcenia, tzn.
literaturoznawstwo, jezykoznawstwo, lub kulturoznawstwo, w tym w zakresie glottodydaktyki i
translatoryki lub posiadaja doswiadczenie zawodowe w zakresie umiejetnosci nauczanych w ramach
poszczegblnych specjalnosci filologii. Pozostali, zatrudnieni w formie umoéw cywilno-prawnych,
posiadaja dorobek naukowy lub do$§wiadczenie zawodowe skorelowane z treSciami nauczania. Wsrod
nauczycieli akademickich znajduja si¢ osoby specjalizujace si¢ odpowiednio w jezykach kierunkowych
(angielski, norweski, szwedzki, dunski, chinski, hiszpanski, wtoski). Struktura kadry jest stabilna.

Analiza doswiadczenia kadry dydaktycznej wykazata, ze wigkszo§¢ pracownikow, ma
doswiadczenie pozauczelniane zwigzane z programem studiow o profilu praktycznym, takie jak
aktywnos$¢ w zakresie tlumaczen, uczestnictwo w projektach europejskich dotyczacych ksztalcenia
jezykowego, organizowanie wydarzen kulturalnych, w tym festiwali filmowych, nauczanie jezykow,
projektowanie podrgcznikéw i ich ocena. Znajduja si¢ wsérdd nich eksperci dziatajacy w roznorodnych
pozaakademickich gremiach krajowych i zagranicznych zwigzanych z edukacja na réznych poziomach.
Sa tez tworcy innowacyjnych programow nauczania wykorzystujacych nowe technologie informacyjne,
multimedialne i cyfrowe. Wsrod wspotpracownikow sa zawodowi tlumacze tekstow specjalistycznych,
literackich i uzytkowych, autorzy stownikéw, certyfikowani mediatorzy, trenerzy i doradcy, osoby z
doswiadczeniem zawodowym w rdéznych obszarach sektora biznesowego i medialnego, a takze
cudzoziemcy bedacy rodzimymi uzytkownikami jezykoéw poszczegdlnych specjalnosci na kierunku
filologia. Odsetek pracownikow z praktycznym do$wiadczeniem zawodowym dla poszczegodlnych
specjalnos$ci przedstawia si¢ nastgpujaco (dane dotycza zaréwno pracownikdéw etatowych, jak i
wspotpracujacych z jednostka): filologia angielska 32%, filologia norweska 38%, filologia szwedzka
ponad 60%, iberystyka 17%. Odnotowaé wiec nalezy wymagajacg reakcji Jednostki sytuacje
specjalnosci iberystyka, w ktorej w zasadzie brak nauczycieli z praktycznym doswiadczeniem
zawodowym , bowiem tylko dwie osoby sposrod kadry wspotpracujacej (nieetatowej) maja uprawnienia
thumacza przysigglego. Podobnie brak jest nauczycieli z doswiadczeniem pozadydaktycznym w
specjalnosci filologii wloskiej. Niemniej jednak w obu tych specjalnosciach zatrudnione sa osoby, ktore
uczestniczg w tworzeniu podrecznikow, stownikow a takze sg ekspertami w zakresie testowania i
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ustalaniu standardéw egzaminacyjnych, co mozna uznaé za istotne praktyczne doswiadczenie zgodne z
efektami ksztatcenia na profilu praktycznym.

Wszyscy pracownicy wykazali si¢ wystarczajacym dorobkiem naukowym lub zawodowym.
Dorobek naukowy kadry obejmuje monografie, artykuly i rozdziaty w monografiach wieloautorskich, a
takze podreczniki akademickie oraz liczne wystapienia konferencyjne w kraju i zagranica.

Struktura zatrudnienia, z zachowaniem rownowagi pomigdzy pionami jezykoznawczym
literaturoznawczym i kulturoznawczym jest zgodna z koncepcja ksztalcenia na studiach o profilu
praktycznym. Jak stwierdzono powyzej, kadra posiada réznorodne kwalifikacje. Dorobek naukowy
nauczycieli we wszystkich dyscyplinach, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia, tworzy podstawy
wysokiej jako$ci zrdznicowanej oferty dydaktycznej i zapewnia mozliwo$ci osiagniecia przez
studentow wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia i realizacji programu studiow. Analiza dorobku
naukowego i zawodowego kadry pozwala stwierdzi¢, ze istnieje powigzanie tematow badawczych kadry
z efektami ksztatcenia.

Dbatos¢ o jakos¢ dydaktyki przejawia si¢ miedzy innymi w autorskich programach, w
tworzeniu podrecznikow, w konstruowaniu whasnych materiatow dydaktycznych, w wykorzystywaniu
w dydaktyce doswiadczenia zdobytego poza uczelnig. Na spotkaniu pracownikéw z Zespolem
Oceniajacym PKA podkreslano zaangazowanie nauczycieli w udoskonalanie dydaktyki. Hospitacje
zaje¢ podczas wizytacji potwierdzity kompetencje dydaktyczne pracownikéw, ich zaangazowanie i
wykorzystywanie dos§wiadczen pozauczelnianych.

4.2. Obsada zaje¢ jest w wigkszosci przypadkdéw prawidlowa. Prawie wszyscy zatrudnieni nauczyciele
maja dorobek w zakresie co najmniej jednej z dyscyplin, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia i
prowadza zajecia, zgodnie ze swoim dorobkiem naukowym i1 kompetencjami zawodowymi. Wigkszos¢
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym jest prowadzona przez nauczycieli
akademickich posiadajacych do§wiadczenie zawodowe zgodne z zakresem tych zaje¢. Odnotowano dwa
przypadki obsady zaje¢ budzace watpliwosci. W jednym przypadku jest to obsada seminarium
licencjackiego przez osobg, ktorej dorobek nie nalezy do dyscypliny, do ktdérej odnosza si¢ kierunkowe
efekty ksztatcenia. W drugim przypadku watpliwosci budzi obsada zaj¢é z przektadu audiowizualnego
przez nauczyciela, ktory nie wykazal si¢ doswiadczeniem w tym zakresie. Poza tymi dwoma
incydentalnymi nieprawidlowo$ciami, obsada zaje¢ nie budzi zastrzezen.

4.3. Polityka kadrowa Wydzialu Nauk Humanistycznych i Spolecznych prowadzacego studia na
kierunku filologia jest bardzo wyraznie ukierunkowana na trwaty rozwdj kadry, stabilno$¢ zatrudnienia
i stymuluje pracownikéw do rozpoznania wiasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego
doskonalenia. Jeden z podstawowych priorytetow to dbatos¢ o to, by trzon kadry obejmowat nauczycieli
akademickich zatrudnionych w jednostce jako podstawowym miejscu pracy. Ponadto, polityka kadrowa
jest ukierunkowana na pozyskiwanie nauczycieli akademickich, ktorzy posiadajg znaczace
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig (praktykow zawodowych). Liczba praktykow
zawodowych wspotpracujacych z Wydzialem w ramach umoéw cywilno-prawnych i prowadzacych
zajgcia na ocenianym kierunku to ponad 70 osob.

Waznym elementem rozwoju kadry sa wnioski z oceny pracowniczej (plan i raport aktywnosci
akademickiej). System oceny pracownikow opiera si¢ na ankietyzacji, hospitacji oraz ocenie dorobku
naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego. Elementem oceny pracowniczej jest rozmowa z
bezposrednim przetozonym, z ktorym pracownik wspodlnie planuje kierunek swojego rozwoju
zawodowego (plan aktywnosci akademickiej), zas po okresie 2 lat przetozony rozlicza podczas
rozmowy ewaluacyjnej pracownika z realizacji zobowigzan i ocenia jego dokonania w raporcie
aktywnosci akademickiej. Ocena uwzglednia zarowno prace dydaktyczng, jak i naukows. W przypadku
pracownikow o okreslonych celach naukowych mozliwe jest korzystanie z roznych elementéw
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wspierajacych prace naukowa: granty badawcze w ramach funduszy badan statutowych, urlopy
naukowe badz odcigzenia dydaktyczne poprzez zmniejszenie pensum oraz premie za wysoko
punktowane publikacje. Uczelnia przyznaje rowniez nagrody za osiggniecia dydaktyczne, naukowe
badZ organizacyjne. Mtodzi pracownicy naukowi maja zapewniony mentoring ze strony pracownikow
samodzielnych. Wspolprowadzg wraz z profesorami seminaria dla doktorantow, wystepuja jako
promotorzy pomocniczy. Mentor pomaga w doborze tematyki prac naukowych oraz w dazeniu do
uzyskania stopnia naukowego doktora habilitowanego. Na spotkaniu z ZO PKA pracownicy
potwierdzili w/w formy wsparcia uczelni dla pracownikéw w ich dziatalno$ci naukowo-badawczej.
Obecnie trzech doktorow ukonczyto rozprawy habilitacyjne i ztozyto wnioski o przeprowadzenie
postepowan habilitacyjnych.

Inspiracji do ciaggtego doskonalenia kompetencji dydaktycznych i sposobu prowadzenia zajeé
dostarcza ocena zajg¢ dokonywana przez studentow. Ankiety ewaluacyjne sa wypetniane online i
anonimowo, wedtug ankiety jednolitej dla catego Wydziatu, zawierajacej takze pytania otwarte o uwagi
studentow. Wyniki ankiet sg analizowane przez Dziekana, Petnomocnika Dziekana ds. jakosci
dydaktyki oraz koordynatorow poszczegdlnych specjalnosci. Dziekan i koordynatorzy poszczeg6lnych
specjalnosci prowadza rowniez rozmowy ze studentami na temat sprawnosci dydaktycznej kadry, zas
uwagi w tym zakresie s3 omawiane z konkretnymi pracownikami. Na uczelni prowadzone sg zajgcia
podnoszace kompetencje dydaktyczne kadry akademickiej. Zajecia prowadzone sag w ramach ,,Tygodni
Kompetencji Dydaktycznych” (2 x w roku akademickim) w formie warsztatow do wyboru i sg dostepne
dla wszystkich pracownikow Uczelni oraz dla innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne.
Warsztaty dotycza roznych aspektow kompetenciji dydaktycznych. Zajecia prowadzg wyrdzniajacy sig
dydaktycy, przede wszystkim psychologowie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku jest zrdéznicowana ze
wzgledu na posiadane specjalizacje jezykowe jak i zakres dorobku naukowego i doswiadczenia zawodowego.
Dorobek naukowy wszystkich pracownikow etatowych odpowiada dyscyplinom, do ktoérych odnosza
si¢ efekty ksztatcenia. Wigkszo$¢ z nich posiada takze doswiadczenie pozauczelniane skorelowane z
umiejetnosciami, ktore sg nauczane w programie studiow. Kadra wspotpracownikéw zatrudnionych na
umowy cywilno-prawne posiada praktyczne doswiadczenie zawodowe skorelowane z tre$ciami
programu studiow i z efektami ksztalcenia. Kadra prowadzaca zajecia na kierunku filologia
charakteryzuje si¢ znaczacym merytorycznie dorobkiem naukowym i do$wiadczeniem zawodowym
zdobytym poza uczelnig. Dorobek naukowy i dos$wiadczenie zawodowe oraz dydaktyczne kadry
prowadzacej zajgcia umozliwia w pelni realizacje efektow ksztalcenia okreslonych dla kierunku jak i
dla modutéw tworzacych program studiow. w tym rowniez tych zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym studentoéw. Duza wage przywiazuje si¢ do starannego doboru kadry
dbajagc rownoczesnie o wlasciwe proporcje 1 rownowage zatrudnienia w poszczegdlnych
specjalnosciach. Polityka kadrowa promuje stabilno$¢ kadry. Obsada zaje¢ jest prawidlowa (poza
dwoma modutami) i merytorycznie uzasadniona. Gwarantowane jest wsparcie finansowe dziatalnosci
naukowej i dydaktycznej pracownikéw. Mtodzi pracownicy naukowi moga liczy¢ na stata opieke i
doradztwo kadry samodzielnej.

Dobre praktyki

1. Dokonywanie ewaluacji w odniesieniu do indywidualnego planu dziatalno$ci
akademickiej przedstawianego przez pracownika i akceptowanego przez Jednostke
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Zalecenia

Zweryfikowanie zasadnosci obsady zaje¢ w przypadku dwédch oséb wymienionych w
zatgczniku

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Spetnienie przedmiotowego kryterium byto analizowane w zakresie kilku obszarow. Obszar pierwszy
obejmowal kwesti¢ wiaczenia wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w wewngtrzny
system zapewnienia jakosci ksztalcenia. Obszar drugi dotyczyt udziatu interesariuszy zewnetrznych w
ksztattowaniu tre$ci programowych imetod ksztalcenia. W obszarze trzecim analizowano
oddziatywanie jednostki prowadzacej kierunek studidéw na otoczenie spoteczno-gospodarcze, w tym
realizacje wspolnych projektéw z interesariuszami zewnetrznymi.

W zakresie obszaru pierwszego w jednostce prowadzacej oceniany kierunek nie wypracowano
sformalizowanych, instytucjonalnych form statego uczestnictwa interesariuszy zewngtrznych w
WSZJK. Jednakze w jednostce funkcjonuje stanowisko Pelnomocnika Rektora ds. oferty programowe;j,
do ktérego zadan nalezy m. in. koordynowanie procesu tworzenia programu na Kierunku w oparciu o
opinie otrzymane od pracodawcoéw. Takie rozwigzanie nalezy uzna¢ za wystarczajacy srodek formalny
dla dotychczasowych potrzeb jednostki w ramach wizytowanego kierunku. Potwierdzono, ze jednostka
wspolpracuje z grupa kilkudziesieciu interesariuszy zewnetrznych, przy czym w przypadku kilkunastu
interesariuszy jest to wspolpraca regularna i istotna dla rozwoju kierunku. Interesariusze zewnetrzni
wspolpracujacy z jednostkg reprezentuja branze i specjalnosci wlasciwe dla wizytowanego kierunku.
Siedmiu interesariuszy z tej grupy uczestniczylo w spotkaniu z ZO, ktore potwierdzilo, ze pomimo
braku sformalizowane;j stalej reprezentacji w organach doradczych i wykonawczych uczelni, maja oni
wplyw na program nauczania, profil absolwenta oraz rozwoj poszczegoélnych specjalnosci na kierunku.
Zgodnie z przyjeta koncepcja ksztalcenia, na roéznych poziomach organizacyjnych odpowiednie
komoérki organizacyjne i pracownicy jednostki realizuja zadania zwigzane z doskonaleniem i
korygowaniem procesu edukacyjnego w oparciu o opinie zebrane posrednio i bezposrednio od
interesariuszy zewngtrznych.

W obszarze drugim potwierdzono udzial interesariuszy zewngtrznych w ksztattowaniu tresci
programowych i metod ksztalcenia. Po pierwsze udziat ten wyraza si¢ poprzez prowadzenie zaje¢ przez
czynnych praktykéw. Analiza do$wiadczenia kadry dydaktycznej wykazala, Zze znaczna czg$¢
dydaktykéw posiada odpowiednie do§wiadczenie praktyczne, zdobyte i/lub prowadzi czynng
dziatalno$¢ spotecznag i/lub zawodowa poza uczelnia, co przyczynia si¢ do wykorzystania tych
doswiadczen do rozwoju programow i metod nauczania. Najstabszy wskaznik w tym zakresie
zaobserwowano na specjalno$ci filologia iberyjska oraz filologia wioska, gdzie jedynie w jednym
przypadku dydaktyka wspotpracujacego wykazane zostalo do$wiadczenie praktyczne zdobyte poza
uczelnig. Na podstawie badania proby 25 sylabusow z roznych specjalnosci na kierunku potwierdzono
réwniez, ze tresci programowe i metody ksztatcenia zawieraty elementy wynikajace z pozaakademickiej
praktyki zawodowej nauczycieli prowadzacych poszczegolne przedmioty — takie elementy sg obecne m.
in. w przedmiotach Organisational Communication, modul Professional Communication Skills
(filologia angielska), Przektad ustny (filologia skandynawska). Uzasadnione jest zatem stwierdzenie, ze
na wizytowanym kierunku ma miejsce trwaty wplyw otoczenia spoteczno-gospodarczego na proces
ksztatcenia dzieki udzialowi w nim wielu praktykow.

Dobrym przyktadem wktadu praktykéw pracujacych na uczelni jest utworzenie sali thumaczen
konferencyjnych. Ta wzorcowa pracownia powstata dzigki inicjatywie i do§wiadczeniu zawodowemu
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pracownika uczelni, ktory jest aktywnym zawodowo specjalista w zakresie thumaczen konsekutywnych.
Takze wiele innych przyktadow infrastruktury uczelni, opisanych w ramach oceny kryterium 7 powstato
dzieki zebranym poza uczelnia do$wiadczeniom pracownikow wydzialu oraz dzigki kontaktowi z
interesariuszami zewnetrznymi.

Po drugie udzial interesariuszy zewngtrznych widoczny jest w zakresie uzyskiwania opinii
dotyczacych programéw nauczania od interesariuszy zewnetrznych w ramach dziatan prowadzacych
przez wydziat oraz jednostki z nim powigzane;

W toku wizytacji potwierdzono, ze pracodawcy przekazujg swoje opinie dotyczace procesu i
programu ksztatcenia kierunku filologia oraz ze te wnioski i uwagi sg na ogét nalezycie uwzgledniane.
Opinie i uwagi od pracodawcéw trafiaja do wiadz jednostki i nauczycieli prowadzacych zajecia na
kierunku na kilka sposobow:

- dzieki formalnym i niesformalizowanym kontaktom wtadz jednostki i nauczycieli z interesariuszami
zewngtrznymi

- w procesie monitoringu i ewaluacji praktyk zawodowych, zarowno przez Biuro Karier, jak i przez
Opiekunoéw i Koordynatora Praktyk (m. in. na podstawie analizy uwag od pracodawcow dotyczacych
studentow i absolwentow i ich przygotowania do podejmowania pracy)

- w ramach dzialan podejmowanych przez Biuro Karier wspdlnie z pracodawcami (m. in w wyniku
ewaluacji prowadzonych projektéw stazowych)

- posrednio w procesie monitoringu losow absolwenckich

Zbieranie opinii od interesariuszy zewnetrznych nie ma charakteru procesu systemowego, ale
dotychczasowe zaangazowanie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowanie
programu na kierunku mozna uznaé¢ za wystarczajaco skuteczne, co jest rezultatem m. in. wysokiej
kultury akademickiej i renomy calej uczelni, przektadajacej si¢ na dobre kontakty z interesariuszami.
Nalezy tez podkreslic, ze wladze jednostki sa $wiadome, ze brak usystematyzowania procesu
wspotpracy z otoczeniem moglby stanowi¢ przeszkode dla dalszego rozwoju wizytowanego kierunku,
szczegbOlnie w kontekscie przejscia na profil praktyczny studiow. Dlatego w ramach Zintegrowanego
Procesu Rozwoju Uczelni przewidziano m. in. wypracowanie nowych, bardziej efektywnych metod
regularnego zbierania opinii od interesariuszy zewng¢trznych, w celu wykorzystania ich do dziatan
doskonalacych.

Po trzecie Zesp6l Oceniajacy potwierdzil udziatl pracodawcow w realizacji praktyk, stazy
zawodowych oraz dodatkowych dziatan, angazujacych studentéw. Poziom wspoétpracy jednostki z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie realizacji praktyk zawodowych zastluguje na wysoka
oceng. Jednostka regularnie wspotpracuje z gronem instytucji, w ktorych studenci moga odbywac
praktyki. Jednoczes$nie dzigki renomie uczelni, studenci nie majg wigkszych problemoéw ze
znalezieniem odpowiedniego miejsca do odbycia praktyk.

Na szczegolne wyrdznienie zasluguje wspotpraca z niektérymi pracodawcami:

- Future Center Training Corporation. Warto zauwazy¢, ze wspolpraca z partnerem rozpoczeta sie
dzigki konferencji ,,Filolog na rynku pracy” organizowanej przez jednostke w 2017 roku. Dzigki
pozyskaniu partnera zapewniane s3 miejsca odbywania praktyk, stazy oraz zatrudnienia dla
absolwentow. Firma nie tylko organizuje praktyki, ale takze przeprowadzita w ramach International
Days w 2017 roku konsultacje i warsztaty dotyczace wymagan kompetencyjnych dla studentéw
zainteresowanych pracg jako lektorzy jezykoéw obcych, prowadzacy nauke dla wymagajacych klientow
biznesowych. Dzigki stalej wspotpracy z firmg program nauczania przysztych lektorow jest rowniez
modyfikowany w celu sprostaniu wymogom rynku pracy.

- Towarzystwo Polsko-Szwedzkie. Dzieki wspotpracy z organizacija, studenci maja zapewnione miejsca
praktyk (w tym réwniez zagranicznych, w Instytucie Szwedzkim w Sztokholmie), a takze w ramach
wolontariatu mogg uczestniczy¢ w obstudze wydarzen z udzialem gosci ze Szwecji, poznaja szwedzkg
kulture i realia spoteczne.
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- Paragona, Medena — te dwie firmy prowadza specjalistyczne kursy jezykowe dla pracownikow
medycznych przygotowujacych sie¢ do pracy za granicg (lekarze, pielegniarki, technicy medyczni).
Firmy zapewniajg miejsca praktyk i zatrudnienie studentom oraz absolwentom, pomagajac uzupehic
kompetencje w zakresie znajomosci jezyka specjalistycznego.

We wskazanym obszarze nalezy pozytywnie oceni¢ dzialalnos¢ Szkoly Jezykowej SWPS. Jest
to zewnetrzna jednostka organizacyjna, utworzona przez uczelni¢ w oparciu o doswiadczenie i zasoby
Wydzialu Nauk Humanistycznych i Spolecznych - szkota wystepuje zatem jednocze$nie w roli
interesariusza zewnetrznego i wewnetrznego. Jednostka ta oferuje ustugi edukacyjne w zakresie nauki
jezykow obcych - dla 0sob indywidualnych, dla grup otwartych oraz w grupach zamknietych (dla firm i
instytucji). W jednostce jest mozliwe zapewnianie miejsc odbywania praktyk i1 stazy dla
studentéw/absolwentéw. Absolwenci majg tez mozliwo$¢ podjecia stalej pracy jako lektorzy.
Doswiadczenia w zakresie nauczania zebrane dzigki dziatalnosci szkoty pozwalajag m. in. trafniej
zdefiniowac potrzeby w zakresie kompetencji przysztych lektoréw, ksztatconych na kierunku. Z kolei
dorobek z zakresu metodyki nauczania jezykow obcych wypracowany na wydziale znajduje praktyczne
zastosowanie w szkole. Szkota Jezykowa stanowi rowniez dobrg platform¢ do nawigzywania nowych
relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami mogacymi zapewni¢ miejsce
praktyk, stazy i pracy studentow oraz absolwentow.

W trzecim z ocenianych obszaréw dotyczacym oddziatywania Jednostki na otoczenie
spoteczno-gospodarcze, w tym realizacji wspdlnych projektow z interesariuszami zewnetrznymi
Jednostka prowadzi dziatania na rzecz promoc;ji filologii obcej oraz poznawania kultury innych krajow.
Do dziatan zastugujacych na uznanie nalezg inicjatywy w zakresie promocji kierunku i integracji
spotecznosci uczelni oraz wydziatu z otoczeniem jak np. konferencja naukowa ,,Filolog na rynku pracy”
zorganizowana gtownie przez studentdow kierunkow filologia, na ktora zostali zaproszeni
przedstawiciele pracodawcoéw czy tez ,, International days” integrujace spolecznos¢ studentow
wywodzacych si¢ z roznych narodowosci, kregdw kulturowych i jezykowych z udzialem m.in.
instytucji kultury i organizacji non-profit. W ramach International days przeprowadzone zostaty
praktyczne warsztaty — przez przedstawicieli firm Future Centre Training Corporation (opisana
wczesniej) oraz Performante (agencja doradztwa marketingowego). Wazng statg formag aktywnosci w
tym obszarze jest wspotpraca z agencja ttumaczeniowa Skrivanek i zorganizowanie na terenie uczelni
finalu konkursu ,,Tlumacze na start”.

Szczegodlne miejsce w zakresie wspolpracy z otoczeniem odgrywa Centrum Transferu Wiedzy —
jednostka organizacyjna o charakterze ogolnouczelnianym, jednak niezwykle istotna z perspektywy
oceny wizytowanego kierunku. Dwa z czterech aktualnie prowadzonych projektow sa efektem
dziatalno$ci Wydziatu:

- projekt utworzenia centrum certyfikowania kompetencji w zakresie jezykow obcych i komunikacji w
oparciu m. in. o deskryptory ESOKJ/CEFR — centrum certyfikacji ma $wiadczy¢ docelowo ustugi dla
interesariuszy zewngtrznych oraz zapewni¢ mozliwo$¢ nabywania stosownych certyfikatow przez
studentow/absolwentow kierunku

- Projekt ,,Jasnopis” — aplikacja internetowa opracowana przez pracownikéw naukowych Uniwersytetu
SWPS (jezykoznawcow, lingwistow, psycholingwistow) oraz programistow, stuzaca do testowania
zrozumiatosci tekstu. W ramach dziatalno$ci CTW rozpoczeto komercjalizacje projektu - w tym celu
zostala powotana spotka celowa Jasnopis.pl, ktorej glownym udziatlowcem jest uczelnia. Umozliwi to
dalszy rozwoj aplikacji i udostgpnienie jej na zasadach komercyjnych Dalszy rozwoj aplikacji bedzie
zatem dokonywany w $cistej wspodtpracy i zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Projekt ,Jasnopis” stanowi wzorcowy przyktad wilasciwego wykorzystania potencjatu naukowo-
badawczego jednostki reprezentujacej nauki  humanistyczno-spoteczne do udzialu 0w
interdyscyplinarnych projektach, majacych wysoka wartos¢ komercjalizacyjng. Jest to szczegdlnie
warte podkreSlenia, poniewaz na innych uczelniach wigkszo$§¢ rozwigzan o duzym potencjale
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komercjalizacji jest wypracowywana przez jednostki reprezentujace nauki techniczne, przyrodnicze i
Sciste, nie za$ humanistyczne i spoteczne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspotpraca Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jest realizowana we wszystkich analizowanych obszarach i ma charakter dwukierunkowy. W toku
wizytacji potwierdzono, ze pracodawcy przekazuja swoje opinie dotyczace procesu i programu
ksztatcenia kierunku filologia oraz ze te wnioski i uwagi sa na ogot nalezycie uwzgledniane.
Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym spetnia wymogi dla profilu praktycznego,
a odnotowane dobre praktyki uzasadniaja podwyzszenie ogdlnej oceny spetnienia kryterium. Jednostka
prowadzaca wizytowany kierunek powinna jednak zwroci¢ uwage na wykazane stabosci 1 zwigzane z
nimi zalecenie, poddac je refleksji i podja¢ stosowne dziatania doskonalace oraz korygujace. Wérod
mocnych stron Jednostki w zakresie ocenianego kierunku nalezy odnotowa¢ w szczeg6lnosci wysoka
swiadomo$¢ whadz jednostki w zakresie istotnosci wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a
w szczegolnosci pracodawcami dla procesu ksztatcenia, co wyraza si¢ m. in. w podjeciu dziatan w
ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju Uczelni. Za mocng stron¢ nalezy uznaé takze stworzenie
wokot kierunku odpowiednio silnego $rodowisko interesariuszy zewnetrznych wspierajacych kierunek,
ktorzy zostali wlaczeni instytucjonalnie w Wewnetrzny System Jakosci Ksztalcenia oraz podejmuja
liczne formy wspotpracy z jednostka oraz znaczacy udzial do$wiadczonych praktykéw (w tym
przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych) w realizacje zaje¢ dydaktycznych. Na wyrdznienie
zastuguje rowniez uruchomienie nowych jednostek dziatajacych w strukturach Uczelni jak np. Centrum
Transferu Wiedzy — ich dziatalno$¢ znaczaco zwigksza potencjat jednostki w zakresie wspolpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Za stabszg stron¢ jednostki nalezy uzna¢ wyraznie gorzej rozwinigta wspotprace
Z interesariuszami zewnetrznymi w przypadku filologii hiszpanskiej i wloskiej, w szczegolnosci w
poréwnaniu z bardzo dobrymi rezultatami w tym zakresie odnotowanymi dla Katedry Anglistyki oraz
Katedry Skandynawistyki. Dysproporcja ta dotyczy wszystkich analizowanych obszarow wspotpracy.

Dobre praktykKi

Wspodlpraca Wydzialu Nauk Humanistycznych i1 Spotecznych Centrum Transferu Wiedzy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Projektu ,Jasnopis”, stanowigcego przyktad udanego wdrozenia
technologicznego opartego na wynikach badan nauk humanistycznych, prowadzonych w ramach
kierunku Filologia. Wspotpraca ta otworzyla nowe perspektywy rozwoju dla wizytowanego kierunku i
moze stanowi¢ wzorzec dla innych jednostek reprezentujacych nauki humanistyczne.

Zalecenia

1. Podjgcie systematycznych dzialan na rzecz wzmocnienia wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym dla specjalnosci jezyka hiszpanskiego i wloskiego. Nalezy zadbaé, aby w ramach
tych specjalnosci poziom wspotpracy byt zblizony do standardow, ktdre jednostka wypracowata
dla filologii angielskiej, szwedzkiej i norweskiej. Dotyczy to m. in. koniecznosci prowadzenia
zaje¢ przez czynnych praktykow, zapewniajacych nie tylko wlasciwg metodyke, ale rowniez
praktyczne umiejetnosci i kompetencje w zakresie postugiwania si¢ danym jezykiem obcym w
sytuacjach komunikacyjnych wiasciwych dla realiow biznesu, polityki czy dziedzin
eksperckich.
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Kryterium 6. Umi¢edzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wymiana zagraniczna jest waznym strategicznym celem Uczelni zar6wno ze wzgledu na mozliwo$¢
doskonalenia jakoS$ci procesu ksztatcenia jak i nawiazywania wspotpracy dotyczacych prac badawczo-
rozwojowych i doskonalenia dziatalno$ci dydaktyczne;.

Kluczows role peia wyjazdy migdzynarodowe prowadzone w ramach programu Erasmus+.
Obecnie Uczelnia wspodtpracuje z kilkudziesigcioma uczelniami partnerskimi. Rocznie wyjezdza w
ramach programu Erasmus+ okoto 10-12 studentow, przyjezdza duzo wiegcej (30-50). W grupie
pracownikow najczesciej sg to indywidualne wyjazdy szkoleniowe lub dydaktyczne. Liczba wyjazdow
nauczycieli w roku akademickim 2016/2017 wyniosta 11, a w roku 2017/2018 bylo to 6 o0sob.
Przyjazdéw w grupie nauczycieli byto odpowiednio 2 i 4 osoby. Nauczyciele akademiccy z zagranicy w
ramach wymiany pochodzili z Kazachstanu i z Chin, co sprawilo, ze oferta zaje¢ byla interesujaca i
unikatowa, wpisujaca si¢ w misje Uczelni i program ksztalcenia nastawiony na wielokulturowos¢.

Oprocz programu FErasmus+, wydzial wspoélpracuje takze z zagranicznymi instytucjami
wspierajacymi proces ksztalcenia, takimi jak Instytut Szwedzki w Sztokholmie, ktory akredytuje lektora
jezyka szwedzkiego na filologii szwedzkiej, Centrum Umiedzynarodowienia Ksztalcenia SIU z
Norwegii czy Instytut Wtoski. Zaréwno w opinii pracownikow Wydziatu jak i w opinii ZO PKA stata
wspotpraca z tymi osrodkami zagranicznymi jest cenna i bardzo potrzebna, poniewaz studenci kierunku
uczestniczg w zajeciach i wykladach prowadzonych przez kompetentnych zagranicznych pracownikdéw
dydaktycznych i naukowych, co w wypadku filologii jest istotne zarowno ze wzgledu na kontakt z
rodzimymi uzytkownikami studiowanego jezyka obcego jak i na ksztalcenie kompetencji spotecznych
dotyczacych przygotowania do funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni Uniwersytetu SWPS moga réwniez rozwijaé swoje
kompetencje poprzez udzial w mie¢dzynarodowych projektach, zespotach badawczych i grantach
badawczych ze srodkéw unijnych.

Na szczegélne uznanie zastuguje uczestnictwo Jednostki we wspomnianym powyzej
miedzynarodowym projekcie (kryteriuml, punkt 1.2), ktérego gléwnym celem bylo wypracowanie dla
Council of Europe Language Policy Unit narzedzi stuzacych w kalibracji i walidacji deskryptorow
,EBuropejskiego Systemem Opisu Ksztalcenia Jezykowego” (ESOKJ/CEFR). Uczestnictwo w tym
waznym europejskim projekcie §wiadczy o wysokiej renomie jednostki w obiegu migdzynarodowym i
duzej skali wspolpracy.

Dla kierunku filologia umiedzynarodowienie prowadzonych studiéw jest elementem strategii
rozwoju. Infrastruktura Uczelni jest dostosowana do potrzeb studentéw zagranicznych, informacje na
stronie uczelni oraz system oznaczen w budynku, jak i obstuga przez pracownikéw administracji
dostepne sa w jezyku angielskim. Organizowane sg réznego rodzaju wydarzenia integracyjne o
charakterze wielokulturowym. Umigdzynarodowienie Jednostki daje studentom mozliwos¢ nauki w
otwartym, wielokulturowym srodowisku, dzieki czemu zyskuja oni takze kompetencje spoteczne
niezbedne na migdzynarodowym rynku pracy. Studenci zagraniczni podejmuja nauke na specjalnosci
filologia angielska, na ktorej angielski jest jedynym jezykiem wyktadowym, w zwiazku z czym
znajomos$¢ jezyka polskiego nie jest konieczna (poza specjalizacjg ttumaczeniows). Moga réwniez
podja¢ nauke na innych specjalnosciach filologicznych, jesli udokumentuja znajomos¢ polskiego na
poziomie B2 (uczelnia umozliwia studentom zagranicznym przystapienie do egzaminu certyfikujacego).
Indywidualne potrzeby studentow sa rozpoznawane i zaspokajane w drodze Kkonsultacji z
koordynatorami specjalnosci. Programy ksztatcenia na wszystkich specjalnosciach przygotowuja
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studentow do kontynuacji studiow badz odbycia stypendium na uczelniach zagranicznych. W roku
akademickim 2018/19 nastapi pilotazowe wdrozenie nowych deskryptoréw CEFR dotyczacych
mediacji na zajeciach z praktycznej nauki jezyka w celu lepszego przygotowania studentow do
funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym.

Wspotpraca zawodowa i dydaktyczna z zagranicznymi instytucjami akademickimi oraz
mobilnos¢ migdzynarodowa studentéw i nauczycieli akademickich wpisuje si¢ bardzo dobrze w
koncepcje ksztalcenia na ocenianym kierunku i jest odzwierciedlone w efektach ksztatcenia,
uwzgledniajacych przygotowanie studentow do funkcjonowania w $rodowisku wielokulturowym.
Umigdzynarodowienie ksztatcenia jest i bedzie priorytetowym celem w dalszym rozwijaniu kierunku.
Ma tez niebagatelna, inspirujaca role w dzialalno$ci naukowej, co podkreslano na spotkaniu kadry z ZO
PKA. Owocuje dorobkiem o0 zasiggu miedzynarodowym publikowanym w liczacych sie
wydawnictwach zagranicznych i przedstawianych na migdzynarodowych konferencjach.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspolpraca z zagranicg jest jednym z priorytetow Uczelni, Wydziatu i kierunku ,.filologia”. Jest
realizowana w stopniu, na ktory pozwalaja warunki zewngtrzne, przede wszystkim w ramach programu
Erasmus+ oraz w ramach wspolpracy z instytucjami zagranicznymi wspierajacymi edukacje. Mocna
strong jest wspotpraca z Instytutem Szwedzkim, natomiast stabg strong jest nadal ograniczenie
pozostalej wspolpracy glownie do programu Erasmus+.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

1. Dalsze starania o rozszerzenie i promowanie wspolpracy zagranicznej zaro6wno wsrod
studentow jak i wérod kadry.

2. Poszerzenie oferty wyjazdow zagranicznych o kraje, w ktorych sa praktykowane jezyki bedace
podstawa kierunku (szczegdlnie kraje anglojezyczne).

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.Rozwdj i1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1 Baza dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym dostepna dla
studentow kierunku ,,filologia” w Uniwersytecie SWPS budzi uznanie. Liczba sal dydaktycznych i ich
wyposazenie w pelni umozliwia osiagnigcie wszystkich efektow ksztatcenia. W budynku, z ktorego
korzysta filologia na potrzeby prowadzenia zaj¢¢ znajduje si¢ 10 roznej wielkosci auli, 105 sal
wyktadowych, 18 sal laboratoryjnych, 8 sal komputerowych. Wszystkie aule wyposazone sa W sprzet
komputerowy, nagtosnienie, ekrany, zaciemnienie i projektory multimedialne. Specjalna sala
multimedialna jest wyposazona w komputery oraz odtwarzacze réznych nosnikow danych. Zajecia
praktyczne z ttumaczen symultanicznych odbywaja sie w specjalistycznym laboratorium do ksztatcenia
tlumaczy symultanicznych wyposazonym w 5 kabin z profesjonalnym osprzetem konferencyjnym marki
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Bosch, urzadzeniami do rejestracji dzwicku i kompletem odbiornikow bezprzewodowych na
podczerwien. Wsrod sal komputerowych wyposazonych w nowoczesne oprogramowanie biurowe
(edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne itd.) do dyspozycji studentsw oddano sale komputerowsg z
najnowoczesniejszym oprogramowaniem do ttumaczenia wspomaganego komputerowo (memoQ 8.4)
dla celow ksztatcenia ttumaczy oraz profesjonalnym programem do obrobki graficznej, sktadu DTP i
konwersji OCR (Abbyy Fine Reader 14) oraz sala komputerowa z profesjonalnym oprogramowaniem
do analizy lingwistycznej Wordsmith Tools. Oprocz wyposazenia na state dostgpnego w salach
dydaktycznych Uczelnia udostgpnia pracownikom sprzet do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, a takze
do pracy naukowo-badawczej i prezentacji konferencyjnych, w tym np. przenosne projektory
multimedialne, laptopy, odtwarzacze DVD i CD, kamery wideo, przenosne zestawy nagtasniajace. W
ocenic ZO PKA infrastruktur¢ dydaktyczna nalezy uzna¢ za znakomita: bezpieczna i w pehni
dostosowana do praktycznego przygotowania zawodowego.

Na terenie Uczelni znajduja si¢ ponadto: biblioteka, ksiggarnia, 4 sale konferencyjne, centrum
psychoterapeutyczne i zaklad poligraficzny. Studenci moga tez korzysta¢ z pokoju dla matki/ojca z
dzieckiem i z pokoju modlitw. Punkty gastronomiczne to 2 duze stotowki oraz bufety z kawa, herbata i
kanapkami w roznych miejscach budynku. Budynek jest w peini dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, posiada podjazdy oraz windy, ktore umozliwiajg tatwiejsze poruszanie si¢ po
terenie jednostki. W budynku znajdujg si¢ tez m.in. oznaczenia numeréw pomieszczen zapisane
alfabetem Braille’a.

7.2. Biblioteka Uniwersytetu SWPS ma charakter edukacyjny, naukowy i informacyjny. W zbiorach
gléwnych biblioteki okoto 12 tysigcy woluminéw to zbiory adresowane do studentow filologii (m.in.
jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, historia, teoria literatury, literatura pigkna - w réznych jezykach),
za$ z czasopism prenumerowanych w formie papierowej zakresu tematycznego filologii dotycza ,,Word
and Text”, ,Jezyki Obce w Szkole”, ,Poradnik Jezykowy”. Biblioteka posiada tez materiaty
audiowizualne z zakresu dyscyplin reprezentowanych w SWPS. Informacje o wszystkich zbiorach oraz
proponowane przez Biblioteke zbiory elektroniczne dostepne sa ze strony internetowego katalogu
bibliotecznego.

Studenci i pracownicy Uniwersytetu SWPS maja dostep do szeregu zewnetrznych baz danych
petnotekstowych, abstraktowych, bibliograficznych oraz indekséw cytowan. Wiekszosé¢ z nich dostepna
jest dzieki licencji krajowej, optacanej przez MNiSW. Pakiet baz podstawowych dostepnych z
platformy to EBSCO Host, Elsevier Science Direct, Web of Science, Springer Link, Scopus, Wiley
Online Library. Najbardziej znaczace dla studentéw filologii sa kolekcje JSTOR Arts & Sciences oraz
Project MUSE: Humanities Collection. Dodatkowo Biblioteka Uniwersytetu SWPS w Warszawie
prenumeruje dla catej uczelni nastgpujace bazy danych: Psychinfo, PsychArticles, Soclndex with
Fulltext, eBook Academic Collection (dost¢pne z platformy EBSCO), Ibuk Libra (czytelnia online
ksigzek naukowych prowadzona przez Wydawnictwo Naukowe PWN, pozycje wybrane na podstawie
indywidualnych zamoéwien wykladowcoéw). Od 2015 r. dziata w czytelni stanowisko Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica — systemu udostepnianego przez Biblioteke
Narodows.

Dla studentow z niepetnosprawnosciami dostepna jest Akademicka Biblioteka Cyfrowa, baza
zdigitalizowanych podrecznikéw i skryptow akademickich. W bibliotece znajduje si¢ tez stanowisko
komputerowe wyposazone w program udzwickowiajacy, syntezator mowy, program powickszajacy,
sprzet pozwalajacy na przetwarzanie materiatéw drukowanych do postaci elektronicznej, powiekszalnik
stacjonarny oraz mysz komputerowa myszONke umozliwiajaca prace na komputerze bez uzycia rak.

Dotychczas powierzchnia pomieszczen Biblioteki wynosi ok. 1100 m2 i znajdowato sie w niej
95 miejsc czytelnianych, w tym 3 stanowiska dla o0sob niepetnosprawnych, 21 stanowisk
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komputerowych z dostepem do Internetu oraz 6 stanowisk komputerowych przeznaczonych wytacznie
do przegladania bazy prac dyplomowych. Obecnie trwajg prace adaptacyjne nowych pomieszczen
Biblioteki. Na czas remontu zbiory gtéwne biblioteki zostaty zdeponowane w magazynach i dostepne sa
dla czytelnikow na zamowienie przez katalog biblioteczny. Zorganizowana zostata rowniez czytelnia
tymczasowa, gdzie mozna na miejscu korzysta¢ z zamawianych zbiorow oraz stanowisk
komputerowych.

Uniwersytet SWPS korzysta z platformy e-learningowej (Learn Online @SWPS) pracujacej w
oparciu o architektur¢ Moodle. Obstuge platformy oraz wsparcie wyktadowcow zapewnia Centrum E-
learningu, ktore organizuje szkolenia z obstugi platformy Moodle na poziomie podstawowym i
zaawansowanym, prowadzi konsultacje dla pracownikow oraz przygotowuje szkolenia dostepne online.

Uniwersytet SWPS dba o zapewnienie studentom dostgpu do nowoczesnych technologii. W
catej Uczelni dostepna jest bezprzewodowa sie¢ komputerowa obejmujaca 100% powierzchni budynku,
z ktorej moga korzysta¢ po zalogowaniu pracownicy, studenci i goscie Uczelni. Na terenie Uczelni poza
zajeciami studenci moga korzysta¢ z wolnodostepnych 55 komputerow w bibliotece oraz 4 terminali w
holu z dostepem do Internetu i oprogramowaniem do edycji dokumentow.

Podstawowym narzedziem informacji i komunikacji jest portal internetowy Wirtualna Uczelnia,
ktory w ostatnim czasie zostal przebudowany tak, aby lepiej odpowiadat potrzebom uzytkownikow
urzadzen mobilnych. Wszyscy studenci i pracownicy korzystaja z pakietu Google G Suite for
Education, ktory udostepnia zestaw intuicyjnych i nowoczesnych narzedzi do komunikacji i
wspotpracy. Na terenie uczelni dostepny jest takze centralny system wydruku, umozliwiajacy
drukowanie, kopiowanie i skanowanie dokumentéw na profesjonalnych kopiarko-drukarkach
sieciowych, dzieki autoryzacji uzytkownikéw przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Studenci
moga korzystaé z tego +rozwiazania po zatozeniu konta przedptaconego, zasilanego przez Internet.

7.3. Uczelnia docenia wagg utrzymania wysokiego standardu i dostgpnosci posiadanej infrastruktury i
wykazuje duza dbatos$¢ o zasoby, biezace naprawy, wyposazenie sal, etc. Monitorowanie prawidtowosci
dziatania infrastruktury jak réwniez monitorowanie potrzeb zwigzanych z procesem ksztalcenia jest
jednym z priorytetow Jednostki. Znaczacym dzialaniem w tym zakresie jest projekt przygotowania
nowych pomieszczen dla biblioteki rozpoczety w maju 2018 r. Przeniesienie biblioteki poprawi
funkcjonalno$¢ przestrzeni do cichej pracy i zwiekszy taczna powierzchnie biblioteki, co pozwoli takze
na zwigkszenie liczby dostepnych woluminéw. Otwarcie biblioteki w nowych pomieszczeniach
planowane jest na grudzien 2018 r. lub wczesniej. W konsekwencji tych zmian poprawi si¢ dostepnosé
tej czesci budynku dla osob z niepetnosprawnosciami oraz powstang nowe miejsca do pracy i nauki,
pracy projektowej oraz spotkan. Kolejne prace nad oceng potrzeb osob studiujgcych i pracujacych w
siedzibie Uczelni beda miaty na celu m.in wygospodarowanie przestrzeni na pracownie. W planowaniu
rozwoju infrastruktury a w szczegolnosci infrastruktury dydaktycznej uwzglednia si¢ wyniki oceny
dokonywanej przez interesariuszy wewnetrznych. Glos interesariuszy wewnetrznych w poprawie
warunkow organizacyjnych i infrastrukturalnych realizacji procesu ksztalcenia zostat uwzgledniony np.
poprzez wprowadzenie Centralnego Systemu Wydruku (ogoélnodostepne urzadzenie wielofunkcyjne
umozliwiajace wysylanie polecenia wydruku z komputerow podtaczonych do uczelnianej sieci oraz
otrzymywanie skanow na uczelniane konta mailowe), przeniesienie kabin do nauki tlumaczenia
symultanicznego do nowej sali, w ktorej mozliwe jest pogodzenie pracy warsztatowej z forma
konwersatoryjna (przygotowana jest ponadto przestrzen dla publiczno$ci mogacej obserwowac prace
thumacza).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Zarowno baza dydaktyczna Uczelni jak i zasoby biblioteki stanowig bardzo mocny atut procesu

dydaktycznego na ocenianym kierunku. Infrastruktura zwigzana z procesem dydaktycznym oraz z
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prowadzeniem badan reprezentuje wysoki poziom. Wydziatl posiada dostgp do nowoczesnego sprzetu
multimedialnego i laboratoryjnego, w tym do bazy umozliwiajacej zajecia z zakresu nowoczesnej
translatoryki (w tym tlumaczen symultanicznych). Infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwia
osiagniecie przez studentéw, w tym studentow niepetnosprawnych, zaktadanych efektow ksztatcenia, a
takze prowadzenie prac badawczo-rozwojowych.

Jednostka w stopniu wystarczajagcym umozliwia studentom udzial w procesach zwigzanych
z rozwojem i doskonaleniem infrastruktury. Dostepno$¢ infrastruktury jest wystarczajaca, aby zapewnic
studentom mozliwo$¢ wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow w ramach pracy wiasne;j.
Jednostka zapewnia studentom mozliwos¢ korzystania z aktualnych zasoboéw bibliotecznych
i informacyjnych, w tym o zasiggu mig¢dzynarodowym, jak réwniez innych zasobow edukacyjnych
wlasciwych dla ocenianego kierunku — w tym w szczeg6lnosci do literatury okreslonej w kartach
przedmiotow.

Dobre praktyki

Bardzo przyjazne dziatlania wobec potrzeb studentéw. Ciekawym rozwigzaniem jest pokdj dla
matki/ojca z dzieckiem, a takze duzo innych kacikow, gdzie studenci moga odpoczywaé, pracowac
indywidulanie i integrowac si¢ w grupach.

Zalecenia

Brak zalecen.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania efektow
ksztalcenia

8.1. Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania efektow
ksztalcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1 Pomocg w osiagganiu zaktadanych efektow ksztalcenia podczas catej $ciezki edukacyjnej studenta
stuzy wykwalifikowana kadra, ktora tworzy zespot migdzynarodowy. Wsrdd nich znajdujg si¢ thumacze,
jezykoznawcy, kulturoznawcy oraz literaturoznawcy. Pracownicy sa dostepni w czasie konsultacji, a
takze dzieki kontaktowi mailowemu. Przydatne informacje, a takze skrypty oraz materiaty dydaktyczne
znajdujg si¢ na platformie Wirtualnej Uczelni. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
PKA w wigkszosci wyrazili pozytywne opinie na temat harmonogramu i planu studiow. Wyjatkiem byli
studenci filologii skandynawskiej, ktorzy zasygnalizowali, iz sporadycznie zdarzaty si¢ przypadki
nagtego odwotania zaje¢ lub zmiany planu w trakcie semestru z uwagi na prowadzacych, ktorzy
przylatuja do Polski tylko na prowadzenie konkretnych zaje¢. Jednostka umozliwia studentom
wspottworzenie harmonogramu zjazdow studidow niestacjonarnych dzigki czemu osoby dojezdzajace
spoza Warszawy lub pracujace, mogg bez problemu zaplanowac swoje przyjazdy na zaj¢cia.

Sprawami studenckimi i zglaszanymi uwagami studentow zajmuja si¢ koordynatorzy
specjalnosci oraz Kierownicy Katedr lub Pelnomocnicy Dziekana. Studenci mogg zglasza¢ si¢ do
Dziekanatu bezposrednio, telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej. Informacje z Dziekanatu
udostepniane sg na platformie Wirtualnej Uczelni. Dodatkowym atutem sg narzedzia komunikacyjne
takie jak Podania i Kontakt. Na platformie Wirtualnej Uczelni studenci moga ztozy¢ podanie lub
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uzyska¢ mailowa informacje z dziekanatu Uczelnia dostosowuje godziny otwarcia dziekanatu oraz
innych jednostek do potrzeb studentow, co umozliwia udzielenie odpowiedniego wsparcia studentom
studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych

Za wsparcie 0s0b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci odpowiada Biuro ds. Zdrowia i Osob z
Niepetnosprawnos$cig. Za posrednictwem jednostki osoby z niepetnosprawno$ciami moga ubiegac si¢ o
dofinansowanie do czesnego na kazdy rok akademicki. Dodatkowe wsparcie finansowe to m.in. dodatek
na pokrycie kosztow ksztatcenia oraz stypendia. Uczelnia oferuje rowniez wsparcie psychologiczne w
postaci warsztatow psychoedukacyjnych oraz indywidualnych konsultacji psychologicznych. Studenci z
dysfunkcjami mogg skorzysta¢ z pomocy asystenta, instruktora orientacji przestrzennej lub ttumacza
jezyka migowego. Innymi formami wsparcia sg bezplatne karty parkingowe, pomoc przy ustalaniu sesji
egzaminacyjnej oraz wypozyczalnia sprzetu specjalistycznego.

Na wniosek studenta, ktory uzyskat wysoka srednig lub osiagnigcia w dzialalno$ci naukowe;j
dziekan moze przyzna¢ zgodg¢ na studiowanie wedtug Indywidualnego Programu Studiow (IPS). Dzieki
niemu student przy pomocy wyznaczonego opiekuna realizuje okreslony program studiéw. Osoby
ksztatcace sig, ktore studiuja na wiecej niz jednym kierunku studiéw, a maja orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci lub sytuacja uniemozliwia kontynuowanie zajg¢ zgodnie z planem, mogg ubiegaé
si¢ 0 Indywidualng Organizacj¢ Studiow (IOS), ktora okresla m.in. indywidualne przystepowanie do
zaje¢ oraz mozliwo$¢ indywidualnej organizacji sesji. Student w przypadku wystapienia sytuacji
losowych moze skorzysta¢ z urlopow: zdrowotnego, losowego oraz dziekanskiego.

W uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktore zajmuje si¢ posrednictwem w doborze praktyk oraz
doradztwem zawodowym. W doborze profilu zawodowego pomaga dostgpno$¢ testow
psychometrycznych z uwagi na renomowany kierunek psychologia oraz poradni¢ psychologiczng
dziatajgca przy uniwersytecie. Jednostka prowadzi serwis ofert, z ktérych moga skorzysta¢ studenci
przy wyborze praktyk lub stazy. Biuro Karier poszukuje potencjalnych praktykodawcow oraz
podtrzymuje kontakty z interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy sami zglaszaja sie¢ z dostgpnymi
ofertami. Wiele korzySci przynosi wspotpraca z firmg Future Centre Training Corporation, ktora
zajmuje si¢ tlumaczeniami jezykowymi, audytami, doradztwem oraz szkoleniami biznesowymi.
Potencjalni praktykanci moga podnosi¢ swoja wiedze i umiejgtnosci, a z czasem nawet uzyskac
zatrudnienie. Porozumienie z Royal Bank of Scotland przynosi studentom korzysci w postaci
mozliwosci nabycia kompetencji twardych, w zamian za oferowane umiejetnosci jezykowe. Biuro
Karier organizuje lub wilacza si¢ w pomoc przy organizacji wielu wydarzen na uniwersytecie. Jednostka
organizuje m.in. Skandynawski Dzien Kultury (warsztaty dla studentow, poznanie kultury
organizacyjnej) czy Program Rozwoju Kompetencji (prowadzone przez praktykow tlumaczenia
symultaniczne). Biuro Karier wspélpracuje z Samorzadem Studenckim w ramach promocji
poszczegdlnych wydarzen. Wspolnie udato si¢ zrealizowaé projekt Kariera 2.0.

W ostatnim czasie nastapito odejscie od badania loséw absolwentéw przez Biuro Karier ze
wzgledu na badanie Ekonomicznych Losow Absolwentoéw, jednak jednostka chce podjg¢ dziatania
zmierzajgce do powrocenia do powyzszej praktyki. Na uczelni prowadzone sg spotkania z absolwentami
w ramach tzw. Strefy absolwentow, gdzie nastepuje wymiana doswiadczen pomigdzy osobami
aktywnymi zawodowo, a w przeszto$ci zwigzanymi z SWPS. Absolwenci proponuja réwniez Kolejne
miejsca praktyk zawodowych.

Uczelnia posiada program stypendialny (VIS) Very Important Student, ktdry zapewnia wsparcie
studentom wyrdzniajacym si¢ na polu naukowym, sportowym, artystycznym dziatalno$ci spolecznej.
Przyznanie VIS jest uhonorowanie wybitnych studentow, aby stanowili wzér do nasladowania dla
spotecznosci studentow Uniwersytetu SWPS. Student moze otrzymac tytut VIP wigcej niz w jednej
kategorii, ale tylko na jednym kierunku studiow. Osoby, ktore otrzymaty tytul posiadajg dodatkowe
przywileje ustalone przez rady wydzialow np. majg pierwszenstwo przy wyborze zajeé. Za kazdy
otrzymany tytul student otrzymuje stypendium, w zaleznosci od kwoty przeznaczonej na srodki celowe.
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Interesy osob ksztatcacych si¢ reprezentuje Samorzad Studentow, ktory jest przedstawicielem
studentéw w Senacie, radach wydzialow oraz komisjach. Wspotpracuje z administracjg uczelni oraz
jednostkami wspierajacymi aktywnos¢ studentdow m.in. Biurem Karier. Samorzad Studentow taczy
srodowisko studenckie poprzez organizacje Juwenalidw, Otrzesin oraz innych imprez integracyjnych.
Przedstawiciele studentow wilaczajg si¢ w organizacje akcji charytatywnych, ktorej przyktadem jest
zbieranie odziezy wsrdd studentow. W ramach finatu tych akcji uczelni zostaty przekazane wozki dla
0sOb niepelnosprawnych. Uczelnia wspiera dzialalno§¢ Samorzadu Studentow zaréwno pod katem
finansowym oraz merytorycznym.

Jednostka motywuje studentow do osiagania lepszych wynikow w nauce. Kandydaci na studia
poprzez udzial w konkursach moga uzyska¢ stypendium na pokrycie czesnego w calosci lub jego
czgsciowe sfinansowanie uczestniczac m.in. w konkursie Jezykiada, skierowanym do licealistow.
Studenci przy wsparciu wyktadowcoéw biorg udziat w programie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego — Diamentowy Grant. Osoby ksztalcace si¢ na skandynawistyce mogag realizowac
migdzynarodowy projekt Uniwersytetu Baltyckiego, podczas ktorego, ucza si¢ trzech jezykow:
szwedzkiego, norweskiego oraz dunskiego. Poszerzaja swoja wiedze z zakresu polityki, kultury oraz
wiedzy o spoteczenstwie. Po skonczonych studiach otrzymujg takze dyplom Uniwersytetu w Uppsali.
Studenci moga korzysta¢ z licznych programéw stypendialnych, naukowych oraz pomocowych.
Swiadczenia pomocy materialnej na uczelni stanowia: stypendium socjalne, zapomoga, stypendium
socjalne dla osob niepelnosprawnych oraz stypendium dla najlepszych studentow.

Pracownicy staraja si¢ wspiera¢ studentow oraz zacheca¢ ich do podejmowania nowych
aktywnosci naukowych. Z uwagi na fakt, ze jest to uczelnia niepubliczna czgs¢é osob ksztatcacych sig
podejmuja obowiazki zawodowe jeszcze przed studiami lub w ich trakcie. Z tego wzgledu
zaangazowanie w dzialalno§¢ w organizacjach studenckich nie jest az tak duze jak na uczelniach
publicznych. Nauczyciele akademiccy sa wsparciem dla studentow podczas organizowanych
konferencji naukowych. Opiekunowie kot naukowych pomagaja osobom zaangazowanym organizowac
wydarzenia na uniwersytecie lub uzyska¢ dofinansowanie na wyjazdy naukowe. Uczelnia dysponuje
platforma e-learningowa, dzigki ktorej realizowane sa niektore tresci z poszczegdlnych przedmiotow.
Zazwyczaj sa to ¢wiczenia, ktorych wigksza cze$¢ materialu realizowana jest na zajeciach stacjonarnie.

Studenci realizujg swoje pasje oraz wspoélpracuja z interesariuszami zewng¢trznymi poprzez
dzialalno§¢ w kotach naukowych oraz innych organizacjach studenckich. Niedawno zostato
reaktywowane Koto Naukowe Italianistow, ktore zrzesza mitosnikow kultury whoskiej. Czlonkowie
planuja organizowa¢ wyjscia do Instytutu Kultury Wtoskiej, warsztaty thumaczeniowe oraz zapraszac
thumaczow oraz metodykow. Z Kola Naukowego Skandynawistow wyodrebnity si¢ Kota Naukowe:
Filologii Szwedzkiej i Filologii Norweskiej. Studenci zrzeszeni w organizacji brali udziat w konferencji
Norwegia oczami Polakow, ktora zostata zorganizowana w Gdansku. Na uczelni organizowane sg
wieczory filmowe sympatykow kina skandynawskiego. Najwicksza grupa zrzeszajaca studentow
filologii jest Organizacja Studencka Katedry Anglistyki, ktora m.in. realizuje warsztaty dla studentéw
anglistyki, debaty oksfordzkie czy zajecia na temat literatury. Przy wsparciu finansowym wiladz
wydziatu studenci mogli wzigé udziat w wyjezdzie do Wielkiej Brytanii, a takze wydaé zbidr
opowiadan.

Studenci niezrzeszeni w organizacjach studenckich réwniez mogg uczestniczy¢ w wydarzeniach
organizowanych przez kola naukowe oraz pracownikéw naukowych. Uczelnia organizuje spotkania
otwarte z pisarzami, praktykami, a takze przedstawicielami innych o$rodkow akademickich. Studenci
moga uczestniczy¢ w konferencjach organizowanych przez kota naukowe poszczegélnych filologii. We
wspotpracy z nauczycielami akademickimi osoby ksztatcgce si¢ moga pisaé artykuly wspotautorskie
oraz realizowac projekty badawcze. W ubieglym roku akademickim studenci skandynawistyki tworzyli
hasta do Wikipedii, na temat szwedzkich pisarek. Katedra Skandynawistyki wydaje czasopismo Acta
Sueco-Polonica, a do pisania publikacji zacheca rowniez studentow. Studenci anglistyki aktywnie biora
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udziat w konferencjach naukowych m.in. Protest and Dissent in Translation and Culture oraz w Forum
zaawansowanych studiow nad Stanami Zjednoczonymi.

8.2 Uczelnia stale doskonali system wsparcia dla studentow. Na postawie zgloszen i opinii 0sob
ksztatcacych powstata nowa strona internetowa SWPS oraz Wirtualnej Uczelni. Przeptyw informacji w
opinii studentow jest stale doskonalony, czego przyktadem jest mozliwos¢ sktadania podan oraz kontakt
z dziekanatem za posrednictwem platformy internetowej. Wiele informacji biezacych jest tez
przekazywanych poprzez portale spolecznosciowe, tablice informacyjne oraz przez pracownikow
dziekanatu. Opnie studentow zglaszane bezposrednio, jak rowniez za pomoca ankiet ewaluacyjnych
maja odzwierciedlenie w zmianach dotyczacych korekt programu studiow. Studenci podczas spotkania
z ZO PKA przyznali, ze powyzsze formy promocji sg dla nich zadowalajace i nie zgtaszali uwag co do
jakos$ci przekazywanych im informacji o wszystkich formach wsparcia. Osoby ksztatcace si¢ maja
mozliwos$¢ zglaszania swoich wnioskow bezposrednio do wladz dziekanskich.

Na poziomie Jednostki wsparciem studentoéw zajmuja si¢ koordynatorzy kierunkéw oraz
petnomocnicy dziekana. Skandynawistyka rozpoczeta pilotazowy projekt motywowania studentdw,
ktory opiera si¢ na monitoringu. Po uzyskaniu zadowalajacych wynikéw przedsiewzigcie ma byc
rowniez rozszerzone na inne specjalnosci filologii.

Przeprowadzone podczas wizytacji spotkania i obserwacje pozwalaja stwierdzi¢, ze nastepuje
rozwoj systemu wsparcia dla studentow w szczegdlno$ci np. rozwdj form wspomagania oséb z
niepelnosprawnoscia. Samorzad Studentéw oraz kota naukowe podejmuja rdznorodne inicjatywy w celu
promocji studiow w Uczelni i aktywizacji studentow poza zajgciami. Osoby ksztalcace si¢ wyrazity
pozytywne opinie na temat kadry dydaktycznej, ktora oprocz realizacji programu ksztalcenia oraz
zindywidualizowanego podejscia, wspiera osoby studiujace w podejmowaniu dodatkowych aktywnosci
naukowych. Osoby studiujace maja mozliwo$¢ oceny kadry akademickiej, a dzieki temu powstale
wnioski pozwalaja podnosi¢ poziom ksztatcenia. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wysoko
ocenili poziom obslugi administracyjnej m.in. dziekanatu, biblioteki lub innych jednostek
funkcjonujacych na uczelni, ktére stluzg pomocg w podejmowaniu dodatkowych aktywnosci lub
profesjonalng pomoca w zakresie kwestii administracyjnych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci kierunku filologia korzystaja z réznych form wsparcia ze strony Wydziatu oraz Uczelni.
Wsparcia w procesie uczenia si¢ i zaliczania kolejnych etapow studiéow oraz podejmowaniu dziatalnosci
naukowej udzielajg nauczyciele akademiccy. Obstuga administracyjna oraz kanaty komunikacyjne sa
pozytywnie oceniane przez studentow. W kontakcie studentéw z Wiadzami posrednicza, koordynatorzy
specjalnosci oraz cztonkowie Samorzadu Studentéw. Samorzad Studentdéw, kota naukowe i organizacje
studenckie aktywizujg dziatalno$¢ studentow poza zajeciami.

Uczelnia zapewnia studentom systemy motywowania do osiggania wysokich wynikow i
podejmowania dziatalno$ci naukowo-badawczej. Pomocy w zakresie kontaktu z rynkiem pracy i
firmami branzowymi udzielajg pracownicy Biura Karier. Na wyrdznienie zastuguje kompleksowa i
rozbudowana dziatalno$¢ Biura ds. Zdrowia i Osob z Niepelnosprawno$cia. Studenci pozytywnie
oceniajg oferowane im formy wsparcia zarowno przez kadre akademicka jak i obstuge administracyjng
uczelni m.in. dziekanat, biblioteke, Biuro Karier. Jednostka stale doskonali system informowania
studentow, dlatego na ich wniosek powstala nowa strona internetowa. Duzym utatwieniem dla osob
studiujacych jest roéwniez mozliwos¢é zglaszania swoich uwag, a takze kierowanie podan do wiladz
dziekanskich za pomocg platformy internetowe;.
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Dobre praktyki

Program stypendialny Very Important Student, ktéry motywuje studentow do osiaggania coraz lepszych

wynikow.

Zalecenia

1. Udostgpnianie wynikow ankiet ewaluacyjnych lub spotkania z wtadzami wydzialu w celu
powiadomienia studentéw o podejmowanych dziataniach.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu

wynikéw biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz
ocena ich skutecznosci

Zespot zaleca wigksze ujednolicenie standardow
oceny prac magisterskich.

Ogdlne zasady dotyczace procesu
dyplomowania zawiera Regulamin Studioéw,
natomiast sprecyzowane dla kierunku filologia
rozwigzania zawarte s3 W Szczeg6lowych
Zasadach Studiowania (SZS) przyjetych przez
Rade¢ Wydzialu. Tematy prac magisterskich
przedstawiane przez prowadzacych seminaria
magisterskie  poddawane sg  analizie i
zatwierdzane przez cztonkow Rady Wydziatu,
ktoérzy oceniajg ich merytoryczna poprawnosé
oraz zgodno$¢ z zakresem i profilem
ksztalcenia.

Wprowadzony przez Uczelni¢ system ASAP
(Akademicki  System  Archiwizacji  Prac),
umozliwia dostep do przygotowywanych przez
promotora i  recenzenta  recenzji  prac
dyplomowych, zapewniajac  transparentnos$¢
przyznanych ocen. Przeprowadzona przez
ekspertow Zespolu oceniajgcego analiza prac
dyplomowych nie wykazata uchybien w
zakresie oceny prac magisterskich.

W odniesieniu do udzialu interesariuszy
wewnetrznych, zespol zaleca wtadzom Szkoly
wieksze wdrozenie studentow do prac nad

dalszym  ksztaltowaniem i modyfikowaniem
oferty dydaktycznej.
(...)

Zespol zaleca wlgczenie studentow do udziatu w
procesie ksztaltowania sylwetki absolwenta oraz
do pracy nad opracowywaniem  efektow
ksztatcenia oraz ich ewaluacje poprzez udziat w
pracach nad planami studiow i programami
ksztalcenia.

(...)

Zaleca  sie  wlgczenie  studentéw  jako
interesariuszy wewnetrznych w projektowanie
celow i efektow ksztalcenia i w ich ewaluacje.

Wiladze Wydzialu prowadzacego oceniany
kierunek  studiéw  stwarzaja  studentom
mozliwo$¢ oraz zachecajg do udzialu w pracach
gremiow  odpowiedzialnych  za  jakosc¢
ksztalcenia (Wydzialowa Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia) oraz zatwierdzanie zmian w
programach  studiow  (Rada  Wydziatu).
Przedstawione do wgladu Zespotu oceniajacego
protokoty  spotkan  wspomnianych  ciat
kolegialnych wskazujg na brak systematycznego
udzialu w ich posiedzeniach przedstawicieli
studentow,  jednakze  przyklady  dziatan
przeprowadzonych z inicjatywy studentow
potwierdzaja uwzglednienie ich propozycji w
podnoszeniu jakoSci prowadzonego procesu
ksztalcenia (zmiany w programie studiow,

do
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dzialania na rzecz poprawy dostgpnej
infrastruktury, ocena nauczycieli akademickich
w procesie ankietyzacji).

Zespol  zaleca  zintensyfikowanie — badan
naukowych oraz zwigkszenie stopnia
zaangazowania studentow w badania naukowe
prowadzone przez Jednostke.

Obecnie studia na kierunku ,filologia”
prowadzone s3 o profilu praktycznym.
Konferencje organizowane w SWPS sa dostepne
dla studentow, ktorzy sa takze zapraszani do
wspoOtpracy przy ich organizacji.

abi
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